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Resumen. En los Ultimos afos, las plataformas digitales dedicadas al trading y al
intercambio de criptomonedas han adquirido una relevancia creciente en el panorama
financiero de México. Este fendmeno ha sido impulsado por el aumento del interés de los
inversionistas en los activos digitales, particularmente en criptomonedas como Bitcoin,
las cuales han emergido tanto como una alternativa de inversién como un mecanismo
de intercambio dentro del entorno financiero digital. En este contexto, el presente estudio
analiza tres plataformas ampliamente utilizadas en el mercado mexicano: Bitso, eToro y
XTB. El andlisis considera aspectos relevantes para los usuarios, tales como la
accesibilidad tecnoldgica, los niveles de seguridad en las operaciones, el marco
regulatorio aplicable a cada plataforma y los costos asociados a su uso. El objetivo
principal en ofrecer elementos que contribuyan a la toma de decisiones informadas por
parte de los inversionistas, mediante la identificacion de las principales ventajas y
limitaciones de cada una de estas plataformas. Para el desarrollo del estudio se emplea
una metodologia cualitativa de caracter documental y descriptiva, basada en la revision
de literatura académica, documentos institucionales y fuentes oficiales de las plataformas
analizadas. Asimismo, se realiza un analisis comparativo a partir de variables como la
estructura de comisiones, la diversidad de instrumentos financieros disponibles, el nivel
de regulaciéon y los mecanismos de seguridad digital implementados. Los resultados
permiten identificar diferencias estructurales entre las plataformas de intercambio de
criptomonedas (exchange) y aquellas orientadas al trading mediante instrumentos
derivados. En conjunto, el estudio aporta elementos para comprender el papel de estas
plataformas dentro del ecosistema fintech y del mercado de criptoactivos en economias
emergentes como México.

Palabras clave: Bitcoin, Criptomonedas, Plataformas Digitales, Trading.

Abstract. In recent years, digital platforms dedicated to cryptocurrency trading and
exchange have gained increasing relevance within Mexico's financial landscape. This
trend has been largely driven by the growing interest of investors in digital assets,
particularly Bitcoin, which has emerged both as an alternative investment instrument
and as a mechanism for value transfer within the digital financial ecosystem. In this
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context, the present study examines three widely used platforms operating in the
Mexican market: Bitso, eToro, and XTB. The analysis focuses on several key factors that
influence user participation and investment decision-making, including technological
accessibility, transaction security, regulatory frameworks, and the cost structures
associated with platform usage. The primary objective is to provide analytical insights that
support informed decision-making among investors by identifying the main advantages
and limitations of each platform. The study adopts a documentary, descriptive, and
qualitative research approach, based on the review of academic literature, institutional
reports, regulatory documents, and official information provided by the platforms
analyzed. Additionally, a comparative analysis is conducted using variables such as fee
structures, diversity of financial instruments, regulatory oversight, and digital security
mechanisms. The findings reveal structural differences between cryptocurrency
exchange platforms and trading platforms that operate primarily through derivative
instruments such as Contracts for Difference (CFDs). Overall, the study contributes to a
better understanding of the role of digital trading platforms within the fintech ecosystem
and the broader cryptocurrency market, particularly in emerging economies such as
Mexico.

Keywords. Bitcoin, Cryptocurrencies, Digital Platforms, Trading.
Introduccion

Bitcoin, presentado por Satoshi Nakamoto en 2008, revoluciona el sistema financiero al
proponer un sistema de transacciones descentralizado. Aunque en México no es moneda
de curso legal, su adopcién ha crecido con el respaldo de regulaciones como la Ley
Fintech de 2018. El auge de las criptomonedas ha transformado el panorama financiero
global, y México no es la excepcion. En este contexto, las plataformas digitales juegan un
papel clave al facilitar la compra, venta e inversion de criptomonedas como el Bitcoin
considerada como las mas utilizada en el mundo. Entre las opciones mas relevantes en el
pais se encuentran Bitso, eToro y XTB, cada una con caracteristicas particulares en
términos de accesibilidad, regulacion, costos y seguridad.

En este documento se busca examinar estas tres plataformas para entender su
funcionamiento, ventajas y desventajas en el mercado mexicano, el objetivo ayudar a los
inversionistas a identificar oportunidades y tomar decisiones informadas. A través de una
revision detallada, se explora como estas herramientas permiten a los usuarios a
participar en el ecosistema de las monedas digitales como Bitcoin, al considerar aspectos
clave que pueden influir en la toma de decisiones de los inversionistas, tanto novatos
como experimentados.

En los ultimos afos, la literatura académica ha destacado el papel de las plataformas
digitales dentro de la transformacién del sistema financiero global, particularmente en el
contexto de las finanzas descentralizadas (DeFi) y los mercados de criptoactivos. Estudios
recientes sefialan que las plataformas fintech y de intercambio de criptomonedas han
contribuido a ampliar la inclusién financiera y a reducir las barreras de acceso a servicios
financieros tradicionales (Arner, Barberis & Buckley, 2020; Zetzsche, Buckley, Arner &
Barberis, 2023). En el caso de economias emergentes como México, la adopcidon de
criptomonedas ha sido impulsada por factores como la digitalizacion financiera, el
crecimiento del ecosistema fintech y la busqueda de alternativas de inversion fuera del
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sistema bancario tradicional.

En el dmbito regional, distintos estudios han subrayado que el crecimiento del
ecosistema digital y de los criptoactivos se relaciona con procesos de inclusién financiera
y con nuevas formas de acceso a servicios de inversion y pago. En México, Mata (2022)
destaca que el uso de criptomonedas se vincula con la expansién de alternativas digitales
de acceso financiero; a escala latinoamericana, ZUfiga (2024) plantea que estos activos
pueden contribuir a reducir brechas de inclusién financiera, mientras que Sanchez (2024)
documenta cdémo las finanzas digitales han favorecido la incorporacidn de nuevos
usuarios e inversionistas amateurs en mercados emergentes de la region.

Marco Referencial

El crecimiento de las criptomonedas ha impulsado el desarrollo de diversas plataformas
digitales que facilitan la compra, venta e intercambio de activos financieros, incluidos los
criptoactivos como Bitcoin, basado en tecnologia blockchain y como la primera y mas
reconocida criptomoneda, ha sido motor clave en la transformacion del sistema
financiero, al dar paso a plataformas especializadas que permiten al usuario operar
activos digitales de manera segura, eficiente y sin intermediarios.

Desde una perspectiva latinoamericana, el estudio de blockchain y de los criptoactivos
también ha sido abordado como parte de una transformacién mas amplia de la economia
digital. Medranda Morales y Arcos Agudo (2023) explican que los criptoactivos deben
entenderse no solo como instrumentos financieros emergentes, sino como expresiones
de una arquitectura tecnoldgica descentralizada con efectos sobre la intermediacion, la
trazabilidad y la organizacion de los intercambios digitales. De forma complementaria,
Barrutia Barreto et al. (2023) destacan que la evolucién de las criptomonedas se vincula
con su progresiva inserciéon en procesos econémicos y productivos, lo que amplia su
relevancia mas alld de la mera especulacion financiera.

Desde una perspectiva tedrica, el analisis de las plataformas digitales y de las
criptomonedas puede comprenderse a partir de diferentes enfoques conceptuales. En
primer lugar, la teoria de la innovacién disruptiva (Christensen, 2016) sostiene que las
tecnologias emergentes pueden transformar industrias tradicionales al introducir
soluciones mas eficientes, accesibles y escalables. En el ambito financiero, tecnologias
como blockchain y las criptomonedas han generado una transformacion en los modelos
de intermediacion financiera, al permitir transacciones descentralizadas sin la
intervencién de instituciones bancarias tradicionales.

En segundo lugar, la teoria de la aceptacién tecnoldgica [Technology Acceptance Model
(TAM)] propuesta por Davis (1989) permite comprender los factores que influyen en la
adopcién de nuevas tecnologias financieras, este modelo plantea que la adopcién
depende principalmente de dos variables: la utilidad percibida y la facilidad de uso
percibida. En el caso de las plataformas de criptomonedas, elementos como la
accesibilidad de las interfaces digitales, la seguridad de las transacciones y la confianza
en la plataforma influyen directamente en la decisidn de los usuarios de participar en
estos mercados.

Finalmente, desde el enfoque de las plataformas digitales y los mercados de multiples
lados, explican cémo las plataformas tecnoldgicas funcionan como intermediarios que
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conectan a distintos grupos de usuarios, generando valor mediante efectos de red. Este
marco tedrico resulta particularmente relevante para comprender el funcionamiento de
plataformas como Bitso, eToro y XTB dentro del ecosistema financiero digital.

Desde la perspectiva de la economia digital y las finanzas descentralizadas (DeFi),
diversos estudios recientes sefialan que las criptomonedas y las plataformas fintech han
comenzado a modificar los sistemas financieros tradicionales al ampliar el acceso a
servicios financieros, especialmente en economias emergentes donde existen barreras
de acceso al sistema bancario (Arner, Barberis & Buckley, 2020; Zetzsche et al.,, 2023). Este
conjunto de enfoques tedricos permite analizar el desarrollo de plataformas como Bitso,
eToroy XTB dentro del contexto de la transformacién digital del sistema financiero global.

En el contexto mexicano, la adopcidon del Bitcoin, ha crecido gracias a su accesibilidad, la
digitalizacion de los servicios financieros y el interés de inversionistas en activos
alternativos. Sin embargo, la regulacion aun es un aspecto en evoluciéon, con normativa
como la Ley Fintech de 2018, que establece lineamientos para la operacion de
instituciones financieras tecnoldgicas en el pais que manejan activos digitales, pero no da
validad por si sola a la moneda en lo individual.

Desde una perspectiva comparada, el tratamiento regulatorio de los criptoactivos en
Ameérica Latina presenta avances desiguales y marcos normativos aun fragmentados.
Ordztico (2022) muestra que los paises hispanohablantes de la regidén han desarrollado
respuestas juridicas heterogéneas frente a la tecnologia blockchain y los activos virtuales;
en la misma linea, Blanco Bardn (2025) advierte que la regulaciéon de los criptoactivos
exige equilibrar eficiencia, innovacion y proteccién del usuario. Asimismo, Torres et al.
(2025) documentan que, en el caso colombiano, la falta de reglas especificas puede
generar incertidumbre regulatoria, pero también abre una oportunidad para disefar
esquemas mas claros y adaptados al ecosistema fintech regional.

De acuerdo a los antecedentes con datos de Bitcoin México (2019), en 1997 Adam Back
cred un protocolo de prueba de trabajo llamado Hashcash; mismo afio en el que Wei Dai
cred un sistema de transacciones automatizado, distribuido y rastreable llamado b-
money, ambos proyectos Ilamaron la atencién de Satoshi Nakamoto y posteriormente
fueron citados por él. (parr. 6).

Segun Ranero Abogados SC, 2021, “El Bitcoin actualmente es un cédigo numeérico al que
se le ha asignado un valor con base a la ofertay la demanda y que solo existe en el mundo
digital, el cual puede ser comprado, intercambiado, o minado” (parr.9).

Tabla 1. Caracteristicas del Bitcoin.

Simbolo Se usa BTC

Fraccion Se usa hasta 28 decimales

Banco Emisor No tiene ya que, es totalmente descentralizada
Ambito Internacional ya que su uso se realiza en internet

Tasa de cambio Flotante 100% libre y sujeta a oferta y demanda
Numero total de | Hasta el afio 2013 existian 11 millones de Bitcoin y para el afio 2031 se estima
Bitcoin que se generaria el 99% del total que son 21 millones de Bitcoin

Fuente: Elaboracion propia datos tomados de Vdsquez, (Vdsquez, 2014, pdrr.22).
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Segun Nayanan et al,, (2024):

El proceso operativo del Bitcoin se apoya de un sistema de cambio creado a través de un
proceso computacional, el cual no obliga a incorporar los datos exactos sobre quién es el
dueno de cada bitcoin, ya que se puede asignar con un nombre o seudénimo. Este
sistema consiste en una secuencia alfanumérica legible para las personas, pero con
treinta y tres caracteres. Por ejemplo, una clave tiene el siguiente formato:
THhpHUXpGWYMnNhi7tLg5BKwhpKG6B9MdaD.

Dichas claves se asocian a un monedero virtual, el cual descuenta y recibe pagos, al
permitir a los usuarios tener varias cuentas. Para hacer un intercambio a través de Bitcoin
(cada usuario tiene una clave criptografica), este sistema P2P permite descontar la
cantidad de bitcoin a quien compra y aumentar la cantidad de bitcoin de la cuenta de
quien vende, por lo que es una transferencia como tal, pero permite la compray venta de
bienes o servicios. Tanto la moneda como la clave asociada al cédigo criptografico deben
ser verificadas para su ejecucion. (parr.18 - 20)

El proceso de transaccién de Bitcoin es bastante transparente ya que en el programa
computacional se identifican todas las transacciones. Esto se denomina cadena de
bloques y estos bloques conforman un proceso de resolucién matematica llamada
mining. Para que el bloque sea aceptado, debe resolverse un problema criptografico: en
la medida de que los blogues crecen, el problema aumenta de complejidad. (idem,
parr.21).

La vinculacion entre las plataformas de trading y exchange de criptomoneda con Bitcoin
es que estas facilitan la compra y venta de BTC a través de distintos modelos operativos,
como el trading directo y los contratos por diferencia (CFDs). En esta investigacion se
analizan tres plataformas clave en México: Bitso, eToro, y XTB: Estas empresas ofrecen
distintos enfoques y herramientas para la compraventa de criptomonedas,
diferenciandose en aspectos como accesibilidad, regulacion, costos de transacciéon y
seguridad.

Bitso (legalmente conocida como Bitso, S.A.P.I. de C.V.) tuvo su origen en Canada en 2011,
cuando el mexicano Pablo Gonzalez, estudiante en Vancouver, se enterd de Bitcoin, una
innovadora forma de manejar el dinero que podria transformar la vida de miles de
mexicanos al facilitar el envio de remesas, el acceso a servicios bancarios y la reduccién
de los costos financieros. En 2014, Bitso fue oficialmente inaugurada por Ben Peters y
Pablo Gonzéalez, quienes comenzaron a interactuar con los gobiernos y a mantener una
relacion estrecha con las autoridades mexicanas para asegurar que el uso de la
plataforma tuviera un gran impacto. En 2015, Daniel Vogel se unié a la empresa como
CEO, asumiendo la responsabilidad de tomar decisiones clave y dirigir las estrategias de
la empresa. Desde entonces, la plataforma experimentd importantes mejoras, ya que
Pablo Gonzalez y sus socios comenzaron a diseflar una plataforma que conectara el
sistema financiero tradicional con la nueva economia digital emergente.

En 2018, Bitso se convirtid en la primera plataforma de criptomonedas en América Latina
en alcanzar una autorregulacién oficial nacional, gracias a la Ley de Fintech en México.
Ademas, el 1de agosto de 2019, Bitso fue regulada bajo el marco de la licencia Distributed
Ledger Technology Regulatory Framework de la Comisién de Servicios Financieros de
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Gibraltar. En 2020, la empresa desarrollé un sistema de seguridad robusto que protege
los fondos digitales de sus usuarios. Segun Pablo Gonzalez (2020), "Bitso cuenta con
muchos procesos de seguridad que implementa como empresa y trabaja diariamente
para hacerlos mas robustos" (parr. 17).

Desde otra perspectiva, Bitso es una plataforma digital de intercambio que permite a los
usuarios comprar y vender divisas digitales entre si. Los usuarios colocan érdenes de
compra y venta en el mercado de Bitso, y estas se completan cuando coinciden con las
ofertas de otros usuarios. Es importante destacar que Bitso no controla los precios de las
criptomonedas, sino que estos son determinados por la oferta y la demanda. Con mas de
6 millones de clientes y 1,500 clientes institucionales, Bitso es una de las empresas mas
antiguas en el espacio de las criptomonedas en México (Mastercard, 2023, parr. 8). Como
menciona un informe andnimo (2022), "Bitso es el puente a la nueva economia digital"y
su plataforma principal funciona como un Bitcoin Exchange, facilitando el intercambio
de monedas digitales y tradicionales entre usuarios (parr. 4).

En cuanto a su expansioén, Bitso ha logrado posicionarse como lider en el ecosistema de
criptomonedas en México. El objetivo principal de Bitso es ampliar las posibilidades
financieras de los mexicanos y de la poblacién latinoamericana, ofreciendo productos
financieros seguros y faciles de usar, sin fronteras. Desde sus inicios, la empresa ha
apostado por la autorregulacion para hacer frente a la falta de un protocolo mexicano que
regulara las tecnologias econdmicas emergentes. Aungue Bitso operaba antes de la
entrada en vigor de la Ley Fintech, colabord estrechamente con las autoridades
mexicanas en su desarrollo, lo que le permitié ofrecer mayor certidumbre y seguridad a
sus usuarios. Ademas, cuenta con la certificacion de la Comisidn de Servicios Financieros
de Gibraltar.

Entre las ventajas de Bitso se encuentran la posibilidad de enviar remesas, realizar pagos
de servicios como renta, telefonia, internet, luz, entre otros, hacer compras en linea y
realizar transferencias internacionales de dinero. También facilita el acceso a la inversion
y permite realizar pagos a través de la tecnologia P2P (peer-to-peer), que permite
transacciones directas entre dos individuos sin la intervencién de un intermediario
financiero. No obstante, una de las desventajas es que la plataforma ofrece una baja
liquidez. De acuerdo con Bitso (2023), "A pesar de que aun no es una moneda de curso
legal en México, su uso no es ilegal, segun los avisos emitidos por la CONDUSEF y el Banco
de México con respecto a esta tecnologia. En México, Bitcoin es legitimado y reconocido
como un medio de pago y transmision de valor, sin ser una moneda de curso legal" (parr.
1y 2). Con base a todo lo anterior Bitso es la plataforma de criptomoneda mexicana, se
ha consolidado como la mas relevante en México operando bajo la Ley Fintech y
ofreciendo servicios adaptados al mercado local.

eToro se funda en enero de 2007 en Tel Aviv por David Ring y los hermanos Roneny Yoni

Assia, inicialmente bajo el nombre de RetailFX como parte de Forex. Posteriormente, la
empresa cambia su nombre a eToro. En 2014, eToro introdujo el soporte para operar
Bitcoin (BTC) como Contrato por Diferencia (CFD). Es importante sefalar que un CFD es
un contrato entre dos partes en el que se acuerda que el vendedor pagara al comprador
la diferencia entre el valor actual de un activo subyacente y su valor en el momento del
contrato. Los CFDs permiten invertir en la direccion futura del precio de un activo sin
necesidad de poseerlo fisicamente, aprovechando las fluctuaciones del mercado.
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En 2017, eToro lanza la funcion Copy Porfolio, que permite a los inversores copiar las
carteras de los operadores con mejor rendimiento. Esta funcidon permite a los usuarios
seguir estrategias de inversion efectivas, ya sea replicar las carteras de los traders mas
exitosos o invertir en estrategias especificas del mercado. En mayo de 2019, eToro hizo
historia al introducir el concepto de cero comisiones en acciones, libera al mundo de
tarifas adicionales mas alla del margen del mercado. Esto significa que no se cobra
ninguna tarifa de gestién, administracion o emision de boletos. En 2022, la plataforma
comenzd a ofrecer cuentas demo gratuitas con un saldo virtual de $100,000, permitiendo
a los nuevos usuarios invertir sin riesgo.

eToro es una plataforma digital enfocada en la inversion bursatil, criptomonedas, bonos
e instrumentos financieros, disefada principalmente para personas sin experiencia en
estos campos. Segudn su pagina oficial, eToro brinda servicios a mas de 4 millones de
usuarios en mas de 140 paises, permitiéndoles comerciar e invertir de manera simple y
transparente (parr. 8). La plataforma también permite a los usuarios invertir en una
amplia variedad de activos, como CFDs, fondos cotizados en bolsa (ETF), indices, materias
primas, divisas y criptomonedas, con la particularidad de que funciona como una red
social de inversiones, donde los usuarios pueden ver, seguir y copiar las inversiones de
otros.

El objetivo principal de eToro es hacer que el comercio sea accesible para cualquier
persona, en cualquier lugar, reducir la dependencia de las instituciones financieras
tradicionales. Desde su creacion, eToro ha trabajado de manera incansable hasta
convertirse en la plataforma de trading lider a nivel mundial, logra una amplia cuota de
mercado y ofrece una gran variedad de monedas.

En cuanto a la seguridad y regulacion, eToro cuenta con un sélido respaldo legal, lo que
otorga confianza a sus usuarios. La plataforma esta registrada en la Comisién de Valores
y Bolsa de Chipre (CySEC), cumple con las normativas europeas. Ademas, esta autorizada
y regulada por la Autoridad de Conducta Financiera (FCA) y posee una Licencia de
Servicios Financieros Australiana (AFSL), emitida por la Comision de Inversiones y Valores
de Australia (ASIC).

Al igual que otras plataformas digitales, eToro tiene ventajas y desventajas. Entre las
ventajas destacan su interfaz amigable, comisiones del 0%, la posibilidad de realizar
diversas operaciones de inversién, herramientas de trading social y Copy Trading,
multiples métodos de pago y seguridad respaldada por licencias internacionales. Sin
embargo, algunas desventajas incluyen que la divisa establecida es solo el ddélar, lo que
genera comisiones por conversion al operar con otras monedas; también se debe pagar
una comisioén al retirar dineroy, si se esta inactivo por un periodo prolongado, se cobra un
monto mensual. Por lo tanto, eToro aunque no esta regulada México, es una plataforma
global con una fuerte presencia en el sector de inversiones, incluye criptomonedas,
acciones y otros activos financieros.

XTB, una plataforma de trading originaria de Polonia fue fundada en 2002 y actualmente
tiene presencia en mas de 13 paises, tanto dentro como fuera de la Unién Europea,
incluidos Espafa, Chile, Francia, Alemania, Republica Checa, Reino Unido y Polonia.
Segun Garcia (2023), “la plataforma de Trading XTB esta registrada en la CNMV (Comision
Nacional del Mercado de Valores) y en varios otros organismos reguladores. Ademas,
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cotiza en la Bolsa de Varsovia desde 2016" (parr. 2). Desde su fundacioén, ha crecido hasta
convertirse en uno de los brokers mas populares en Europa, Espafa y paises de América
Latina, como Chile, Uruguay y México, destacando en el mundo del trading (Idem, parr.
3).

De acuerdo con Garcia (2023), “XTB estd debidamente registrada y regulada por varios
paises, como Espafa, Alemania y Uruguay. La plataforma es flexible, ofrece todas las
funciones necesarias para los inversores y traders, y sus comisiones generalmente estan
bien ajustadas” (parr. 5).

Entre los beneficios de la plataforma XTB se destacan: su completa personalizacion,
alertas con ideas de inversion directamente en el maovil, noticias y videos diarios sobre
inversion en espanol, atencion al cliente en castellano disponible las 24 horas, y una rapida
velocidad de ejecucién. Sin embargo, presenta algunas desventajas, tales como: no ser la
plataforma mas sencilla de usar debido a su complejidad, dificultad para encontrar
informacion relevante sobre tarifas o procesos operativos en su pagina web, una cuenta
demo limitada a 30 dias, la exclusividad de los reintegros por transferencia bancaria y la
imposibilidad de operar sin apalancamiento en productos derivados. Por lo cual XTB, es
un brdéker internacional con presencia en Ameérica Latina, que permite operar BTC a
través de Contratos por Diferencis (CFDs), sin necesidad de adquirir el activo digital
directamente

En relacién con el tema de investigacion y a partir de la revisién de diversas fuentes, se
observa que el analisis se centra en describir las plataformas digitales en las que se
realizan operaciones de Bitcoin de manera confiable. En cuanto a la aceptacion del
Bitcoin en México, este tema se vuelve relevante, ya que, aungue no es considerado una
moneda de curso legal, su reconocimiento y uso en el pais sigue creciendo. Segun Lépez
y Camberos (2020), en su investigacion sobre la aceptacion y confianza de Bitcoin en
México, “las criptomonedas, principalmente el Bitcoin, estan recibiendo cada vez mas
atencion, tanto como medio de cambio como de inversién, lo que representa grandes
retos para esta tecnologia” (parr. 62). A pesar de su presencia desde 2008, la aceptaciony
el uso del Bitcoin aun no han sido evaluados de manera exhaustiva en México,y no existen
estudios que analicen la adopcidn de criptomonedas en el pais.

La popularidad del Bitcoin en México no es una novedad, y “en el pais ya se observan los
primeros indices de utilizacion del Bitcoin como moneda de pago. Un claro ejemplo de
esto son las casas de cambio y los cajeros automaticos de Bitcoin. En un futuro cercano,
enviar y recibir bitcoins podria volverse tan sencillo y seguro como enviar correos
electrénicos” (parr. 89).

Este analisis busca proporcionar una vision detallada de estas plataformas en México,
comparar las caracteristicas clave y evaluar el impacto en el ecosistema de Bitcoin en el
pais. al considerar los elementos como: Accesibilidad y facilidad de uso, regulacion y
seguridad, opciones de inversidn, costosy comisiones, soporte y educacion para el usuario
México cuenta con la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologias Financieras (Ley
Fintech), la cual establece normas para las plataformas que operan con activos virtuales,
al generar mayor seguridad para los usuarios. Sin embargo, BTC no es reconocido como
moneda de curso legal, lo que genera desafios en su regulacién y aceptacion.
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Respecto a las inversiones en plataformas digitales, actualmente es mas facil acceder a
realizar una variedad de transacciones a través de plataformas moviles y web. En México,
se avanza significativamente en estos modelos de inversiéon en los Ultimos afios. Como
resultado, se concluye que el Bitcoin, como moneda digital de intercambio en
plataformas de trading en México, ha dejado de ser una actividad exclusiva para personas
con grandes sumas de dinero y hoy forma parte de la vida cotidiana de los mexicanos.

Tabla 2. Aspectos comparativos de las plataformas digitales Bitso, eToro y BTX.

ASPECTOS BITSO eTORO BTX
. Mas conocida por su
Tiene mayor gama de X
. N g . enfoque en el trading de
Plataforma amigable para activos financieros, tiene un acciones y divisas ha
ACCESIBILIDAD Y rincioiantes. facilidad al enfoque simplificado. intearado
FACILIDAD DE USO principiantes, ; Permite a los novatos teg
usuario latinoamericano criptomonedas. Es
aprender observandoy .
- robusta y un poco mas
replicando a expertos A
compleja.
. ,SOl,'da. rgguIaC|on envarias Registrada en la CNMVy
Regulada por entidades jurisdicciones, como LA ?
X L - Cotiza en la Bolsa de
” mexicanas y por la Comision CNMV en Espafia, la EFA de h .
REGULACION Y - . . . Varsovia, lo que dice estar
de Servicios de Gibraltar, lo Relno Unidoy la CySEc en ;
SEGURIDAD . X N regulada con estrictos
que da confianza a los a Chipre, le otorga seguridad .
N PR g estandares europeos,
usuarios en términos normativos y . P
= incluyendo México
de proteccion
Gama mas amplia de
activos financieros, Productos financieros
DIVERSIDAD EN LAS . incluyendo bonos, acciones, | tradicionalesy también
Se especializa en : - .
OPCIONES DE criotomonedas ETFsy criptomonedas. criptomonedas. Permite
INVERSION P Permite diversificar el a inversionistas novatos
portafolios con distintos ampliar sus horizontes.
tipos de inversion
Ofrece ventaja de comision L .
. ] Comisiones competitivas,
al 0% en ciertos activos. .
. . o pero complejas por su
Comisiones simples y Aunque las comisiones de diversidad de productos.
COMISIONES Y COSTOS | competitivas, permitiendo ser | superada y otros servicios Opera con S rZads ’
rentable para los usuarios. pueden ser aplicados en P =P
. ajustados util para
otras operacionescomoen | ' no e L Sdos
retiro 5USD .
Soporte en varios
Soporte en espafiol base Enfoque social y educativo, | idiomas, también cuanta
educativa enfocada en las enfocada a que los usuarios | con herramientas
EDUCACION Y SOPORTE| criptomonedas Transferencias | copien estrategias de educativas, pero para
internacionales de dinero expertos. usuarios un poco mas
focalizados al trading.
DEPOSITO MINIMO _BaJa a_cce_swblhdad para que los | $50 dola_(es minimo, con Ng requiere deposito
inversionistas conversion a USD minimo
< Rapido y sin complicacion Comisiones por retiro de Solo mediante
RETIRO DE FONDOS dentro de México $5USD transferencia bancaria

Fuente. Elaboracion propia datos tomados de las pdaginas oficiales de las distintas plataformas,
2024.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un disefo cualitativo de tipo documental y
descriptivo, orientado al analisis comparativo de plataformas digitales utilizadas para el
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trading y el intercambio de criptomonedas. Este enfoque metodoldgico resulta
pertinente debido a la naturaleza exploratoria del fenédmeno analizado, el cual se vincula
con el desarrollo de tecnologias financieras y la creciente adopcién de activos digitales
dentro del sistema financiero contemporaneo.

El enfoque cualitativo permite analizar e interpretar las caracteristicas estructurales,
operativas y regulatorias de las plataformas digitales estudiadas. De acuerdo con Roberto
Hernandez Sampieriet al. (2022), la investigacidn cualitativa busca comprender
fendmenos desde la perspectiva de los participantes y del contexto en el que se
desarrollan, priorizando el analisis interpretativo de la informacién. En el ambito de las
finanzas digitales, este enfoque ha sido utilizado para analizar la evolucién de las
tecnologias financieras y su impacto en los sistemas financieros contemporaneos (Arner
et al,, 2020; Zetzsche et al.,, 2023).

Asimismo, el estudio adopta undisefio de investigacién documental, ya que la
informacion utilizada proviene principalmente de fuentes secundarias, tales como
literatura académica, informes institucionales, documentos regulatorios y fuentes
oficiales de las plataformas analizadas. Segun John W. Creswelly Creswell (2023), la
investigaciéon documental permite examinar y analizar informacién existente con el
objetivo de interpretar fendmenos sociales y tecnoldgicos dentro de su contexto.

Por otra parte, el alcance descriptivo de la investigacion permite identificar y detallar las
principales caracteristicas del fendmeno estudiado. En este sentido, la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de un
fendmeno o grupo objeto de estudio (Saunders et al.,, 2023). En el caso del presente
estudio, este enfogque permite examinar aspectos relevantes de las plataformas digitales
analizadas, tales como su accesibilidad tecnoldgica, su estructura de comisiones, su nivel
de regulacién y sus mecanismos de seguridad.

La unidad de analisis esta constituida por plataformas digitales especializadas en trading
y exchange de criptomonedas con presencia o disponibilidad para usuarios en el
mercado mexicano. En particular, el estudio se centra en el andlisis de tres plataformas
representativas dentro del ecosistema fintech: Bitso, eToro y XTB.

Estas plataformas representan distintos modelos operativos dentro del mercado de
activos digitales. Bitso funciona principalmente como una plataforma de intercambio de
criptomonedas (exchange) que permite la compra, venta y almacenamiento directo de
activos digitales. Por su parte, eToro y XTB operan principalmente como plataformas de
trading que ofrecen acceso a instrumentos financieros derivados, particularmente
mediante contratos por diferencia (CFDs). Esta diversidad permite realizar un analisis
comparativo que considera distintos tipos de servicios financieros digitales disponibles
para los inversionistas.

La seleccioén de las plataformas analizadas se realiza considerando los siguientes criterios:
1) Disponibilidad de operacidn para usuarios en México, permitiendo el acceso dentro del
mercado nacional, 2) Relevancia dentro del ecosistema de inversién digital, considerando
su posicionamiento y nivel de uso dentro del mercado de plataformas fintech, 3)
Diversidad en el modelo de negocio, incluyendo plataformas de intercambio directo de
criptomonedas y plataformas de trading con instrumentos financieros derivados, 4)
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Disponibilidad de informacién publica y documentacién institucional, lo cual permite
realizar un andlisis documental confiable sobre sus caracteristicas operativas y
regulatorias.

La informacién utilizada en el estudio se recopilé mediante la revisiéon de diversas fuentes
documentales, entre las que se incluyen documentos oficiales de las plataformas Bitso,
eToro y XTB, informes financieros y regulatorios relacionados con criptomonedas en
México, estudios académicos sobre la adopcidn de Bitcoin, asi como articulos
especializados en el ambito de las tecnologias financieras (fintech). Este proceso permite
integrar informacion relevante sobre las caracteristicas operativas de cada plataforma, asi
como sobre el contexto regulatorio y financiero en el que operan.

Para el analisis comparativo se definieron variables relacionadas con los factores que
influyen en la eleccién de plataformas digitales por parte de los usuarios. Entre las
principales variables consideradas se encuentran: a) accesibilidad tecnoldgica de la
plataforma, b) nivel de regulacién y supervisiéon institucional, c) mecanismos de seguridad
digital, d) estructura de comisiones y costos de operacién, e) diversidad de instrumentos
financieros disponibles, f) servicios de soporte y educacion para el usuario.

Estas variables permitieron construir una matriz comparativa de analisis, la cual facilita la
identificacion de similitudes y diferencias entre las plataformas estudiadas. A partir de la
informacion recopilada, se realiza un andlisis comparativo entre las plataformas Bitso,
eToro y XTB, con el objetivo de examinar sus caracteristicas principales en funcién de las
variables previamente definidas. Los resultados se presentan mediante tablas
comparativas que permiten identificar diferencias en aspectos como accesibilidad,
regulacion, opciones de inversién y estructura de costos.

Este enfoque metodolégico permite ofrecer una vision integral sobre el funcionamiento
de las plataformas digitales analizadas y contribuye a comprender su papel dentro del
ecosistema fintech y del mercado de criptoactivos en economias emergentes como
México.

Resultados

Se identifica en los documentos un panorama sobre la evoluciéon de las criptomonedas y
las plataformas que abonan a su intercambio. El origen del Bitcoin, si bien se conoce
como una propuesta de Satoshi Nakamoto, tiene precursores como Hashcash (Adam
Back) y b-money (Wei Dai). Bitcoin aln presenta retos en cuanto a su aceptacion,
regulacion y percepcion, autores como Lépez y Camberos identifican falta de estudio
profundo sobre la adopcién de criptomoneda. Es considerada como una moneda digital
descentralizada sin emisor cuya oferta se regula de forma automatica por la mineria,
cuyas transacciones son verificadas por nodos en una red peer-to-peer, lo que refuerza la
seguridad y transparencia de las operaciones mediante la tecnologia blockchain, es decir
automaticamente se audita.

Es los espacios de la web de las autoridades mexicanas se reconoce que Bitcoin aun no
estd regulada por las autoridades mexicanas y no es una moneda de curso legal por lo
tanto todas las operaciones realizadas con Bitcoin son irrevocables, pero si se reconoce el
uso creciente de este activo digital por parte del Banco de México y de la CONDUSEF
como medio de pago y transmision de valor (Bitso, 2024). Y la forma en la que México
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establece un marco regulatorio no es directamente a cada moneda digital o activo digital
en particular, sino a la institucion tecnoldgica que da servicios financieros con este tipo
de activos, por medio de la Ley Fintech realizada en el 2018, y por otros organismos
internacionales, de esta manera pueden las plataformas digitales como Bitso, eToro, etc
operar en México.

Bitso, es una plataforma de intercambio mexicana, y es la mas significativa en este pais
ya que ha trabajado desde 2014 para cumplir con la Ley Fintech y con regulaciones
internacionales de Gibraltar. Asi también es una de las mas relevantes América Latina
para la compra, venta y transferencia de criptomonedas lo que brinda seguridad
adicional. Las ventajas incluyen accesibilidad a una plataforma amigable en espafol y
adaptada al mercado mexicano, cuenta con un sistema de seguridad robusto y
regulacion local, permite depdsitos y retiros en pesos mexicanos, la comisiéon es bajas por
compraventa de criptomonedas (alrededor de 0.5%-1%) lo que la hace atractiva para
usuarios frecuentes. La desventaja pocas opciones de inversion fuera de criptomonedas
por lo cual no ofrece otros activos financieros (acciones, ETF, etc.), sus herramientas de
trading no son tan avanzadas en comparacion con otras plataformas internacionales.

eToro se destaca por su funciéon Copy Trading que permite replicar estrategias de
inversores exitosos. Es otra plataforma que introdujo el Bitcoin en su plataforma, y
permite la compra de manera directa, pero también ofrece la opcion de invertir en CFDs
sobre Bitcoin, lo que brinda mayor flexibilidad en la estrategia de inversiéon y puede
resultar mas atractiva. Las ventajas, la tecnologia o interfaz es facil de usar, y tiene una
funcion social que permite copiar las operaciones de otros traders exitosos, ofrece una
mayor diversificacion, al permitir invertir en criptomonedas, acciones bonos y ETFS,, esta
respaldada por regulaciones europeas, lo que brinda solidez internacional. Las
desventajas, comparada con Bitso las comisiones pueden ser mas elevadas, sobre todo
tratdndose de criptomonedas (spread en torno a 0.75% para Bitcoin) lo que puede resultar
costoso a largo plazo, opera exclusivamente en ddlares lo que genera gastos adicionales,
no esta regulada como tal en México lo que puede generar incertidumbre para algunos
inversionistas. Algunos paises tienen restricciones o limitaciones en el uso de eToro, lo
que puede afectar la disponibilidad de servicios y activos en esas regiones. Sin embargo,
eToro si abre cuentas para clientes con residencia en México.

Por ultimo, XTB es un broker europeo, plataforma reconocida a nivel internacional, juega
un papel importante en México se encuentra enfocada en la inversion de CFDs y en otros
activos financieros como acciones, divisas, indices, etc. Ventajas, cumple con regulaciones
y normas internacionales como la Comision Nacional del Mercado de Valores en (CNMV)
y la Financial Conduct Authority (FCA) del Reino Unido, las comisiones son competitivas
en trading de CFDs, y no cobra por depdsitos o retiros, si eres un inversor experimentado
cuenta con soporte y herramientas avanzadas, debe ser por Contratos por Diferencia
(CFDs), lo que significa que no posees el activo subyacente, sino que especulan sobre su
precio. Desventajas, no permite la compra directa de Bitcoin, debe ser por Contratos por
Diferencia (CFDs), lo que significa que no posees el activo subyacente, sino que especulan
sobre su precio, es una plataforma compleja para inversionistas principiantes, no esta
regulada en México. Aqui realmente especulas sobre el valor de la criptomoneda, no seria
ideal si se desea comprar y almacenar Bitcoin.
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Los resultados del analisis permiten identificar diferencias significativas entre los tipos de
plataformas digitales utilizadas para operar con Bitcoin. En primer lugar, se observa una
distincién estructural entre plataformas de intercambio (exchange) y plataformas de
trading con instrumentos derivados.

Bitso opera principalmente como una plataforma de exchange de criptomonedas, lo que
significa que permite la compra, venta y almacenamiento directo de activos digitales.
Este modelo facilita la participacion de usuarios que desean adquirir Bitcoin como activo
digital o medio de intercambio dentro del ecosistema financiero. Por otra parte,
plataformas como eToro y XTB se orientan principalmente al trading de instrumentos
financieros, particularmente mediante Contratos por Diferencia (CFDs). En este tipo de
operaciones los inversionistas no adquieren directamente el activo digital, sino que
especulan sobre las variaciones de su precio en el mercado.

Esta diferencia estructural tiene implicaciones importantes para los inversionistas, ya que
determina el tipo de participacion dentro del mercado de criptomonedas. Mientras que
las plataformas de exchange facilitan el acceso directo al activo digital, las plataformas de
trading permiten implementar estrategias financieras mas complejas basadas en la
especulacion de precios. Asimismo, el analisis comparativo muestra que factores como la
regulacion, la accesibilidad tecnolégica, las estructuras de comisiones y las herramientas
educativas influyen significativamente en la eleccién de la plataforma por parte de los
usuarios.

Estos hallazgos son consistentes con estudios latinoamericanos que advierten un proceso
de masificacion gradual en el uso de criptomonedas y de ampliacion de su papel
potencial en la inclusién financiera. En particular, Gonzalez-Flores (2022) sostiene que la
expansion del ecosistema cripto en América Latina responde a estrategias de acceso y
apropiacion tecnoldgica cada vez mas extendidas, mientras que Zdfiga (2024) sefala que
las criptomonedas pueden funcionar como catalizadores de inclusién financiera en
contextos donde persisten barreras de acceso al sistema bancario tradicional.

En el contexto de economias emergentes, estas plataformas digitales podrian contribuir
a ampliar el acceso a mercados financieros globales, especialmente en paises donde los
sistemas financieros tradicionales presentan limitaciones de acceso o altos costos de
intermediacion.

Tabla 3. Comparacion sintetizada de plataformas

CARACTERISTICAS BITSO eTORO XTB
Facilidad de uso Alta Media Baja
Regulacion en México Si No No
Opciones de Inversién Solo criptomoneda Diversas CFDs y Activos financieros
Comisiones Bajas Medias Competitivas
Soporte y educacion En espafiol basico eiﬁf:iaatli{o Avanzado
Depésito minimo Si Si No
Retiro de fondos Rapido Comisién Transferencia

Fuente. Elaboracion propia datos tomados de las pdaginas oficiales de las distintas plataformas,
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2024,
Conclusiones

En la actualidad, las plataformas digitales para el intercambio de Bitcoin en México
ofrecen diversas opciones segun el perfil y las necesidades de los inversionistas. Se han
consolidado como herramientas esenciales para realizar operaciones de pago
electrénico, y la integracion de monedas digitales, estas plataformas es una tendencia en
constante crecimiento. El avance de la tecnologia ha facilitado la adopcion de
criptomonedas, no solo como una inversion, sino también como un medio de
intercambio en multiples transacciones.

A través del analisis de las plataformas Bitso, eToro y XTB, se ha podido identificar su
relevancia en el contexto de México, donde, aunque el Bitcoin no es reconocido como
moneda de curso legal, es aceptado como forma de pago. En este contexto, las
plataformas digitales se vuelven indispensables, ya que proporcionan un entorno seguro
para las operaciones de compra, venta e intercambio de Bitcoin.

Es importante resaltar que, aunque en México no se ha alcanzado una regulacidn
completamente clara sobre el Bitcoin, la Ley Fintech de 2018 ha establecido un marco
normativo que regula parcialmente las actividades relacionadas con las criptomonedas.
En este contexto, Bitso ha jugado un papel fundamental al ser la plataformma mas grande
de criptomonedas en América Latina, al cumplir con las normativas locales y ofrecer a los
usuarios una opcién confiable y segura. En cuanto a la operacion de las plataformas
digitales, se ha observado que cada una presenta caracteristicas especificas que
responden a diferentes necesidades del usuario:

Bitso es reconocida por su facilidad de uso, regulacién bajo la Ley Fintech, y su enfoque
directo hacia la compra y venta de Bitcoin, lo que la hace ideal para inversionistas no
profesionales en México. De igual forma es la mejor alternativa para quienes buscan
operar exclusivamente con criptomonedas dentro de una plataforma regulada en México
y con facilidad de uso para cualquier tipo de inversionista, la estructura de costos es
accesible y la integracion con el sistema financiero mexicano la hace conveniente. Para
quienes buscan operar Bitcoin de manera sencilla y segura en México, Bitso es la mejor
opcion.

Por su parte, eToro destaca y ofrece una mayor diversificaciéon de activos financieros y
herramientas sociales como el Copy Trading, permite a los usuarios replicar estrategias
de inversionistas exitosos, pero las comisiones son mas altas y falta de regulacion en
México, lo que puede generar cierta incertidumbre en los usuarios. Para inversionistas
interesados en diversificar el portafolio mas alla de las criptomonedas, eToro puede ser
una buena alternativa.

XTB, plataforma especializada en trading, opera con Contratos por Diferencia (CFD), con
herramientas avanzadas y costos competitivos. Sin embargo, no permite la compra
directa de Bitcoin, lo que limita el atractivo para quienes buscan invertir en
criptomonedas a largo plazo, es ideal para traders avanzados.

Después de comparar las tres plataformas, Bitso emerge como la opcién mas adecuada
para los inversionistas no profesionales en México, dado su enfoque en la simplicidad
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operativa, su cumplimiento con las normativas locales y su seguridad en las
transacciones. Sin embargo, la eleccidn de la plataforma dependera de las necesidades y
preferencias particulares de cada inversor, ya que cada plataforma ofrece caracteristicas
y beneficios Unicos.

A partir de los resultados obtenidos, se observa que las plataformas digitales de
intercambio y trading de criptomonedas se han consolidado como elementos
fundamentales dentro del ecosistema financiero digital contemporaneo. Su desarrollo
responde a procesos de innovacién tecnoldgica, digitalizacion de los servicios financieros
y creciente interés de los inversionistas por activos alternativos.

En el caso especifico de México, el crecimiento del uso de criptomonedas y de
plataformas digitales como Bitso, eToro y XTB refleja una transformacién gradual en la
forma en que los usuarios acceden a servicios financieros e instrumentos de inversiéon. A
pesar de que el Bitcoin no es reconocido como moneda de curso legal, su uso como activo
digital y medio de intercambio continuda expandiéndose.

El analisis comparativo permite concluir que Bitso presenta ventajas significativas para
los usuarios mexicanos debido a su regulacién local, su interfaz accesible y la posibilidad
de operar directamente con pesos mexicanos. Por su parte, plataformas como eToro y
XTB ofrecen una mayor diversidad de instrumentos financieros y herramientas de
trading, aungue su funcionamiento se basa principalmente en contratos derivados y no
en la adquisicion directa del activo digital.

Como linea futura de investigacion, se propone profundizar en el estudio del impacto de
las plataformas digitales en la inclusion financiera, particularmente en economias
emergentes. Asimismo, seria pertinente incorporar metodologias cuantitativas que
permitan analizar el comportamiento de los usuarios en plataformas de criptomonedas,
asi como estudios comparativos entre distintos paises de América Latina para
comprender mejor el papel de las fintech y los criptoactivos en la transformacién del
sistema financiero global
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