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Editorial

Es un honor presentar esta edicidon del segundo semestre 2025 de la Revista GESPYE Gestion
Publicay Empresarial, publicacién académica del Departamento de Administracion del Centro
Universitario de Ciencias Econdmico-Administrativas (CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara. En este nUmero se integran investigaciones que abordan temas contemporaneos
vinculados con la gestién publica, la innovacién empresarial, la inteligencia artificial, la
comunicacion, la responsabilidad social y la sostenibilidad organizacional.

La revista continda consoliddndose como un espacio de reflexion interdisciplinaria que
promueve la divulgacién del conocimiento desde la academia hacia la practica profesional,
destacando el papel de las y los investigadores, docentes y estudiantes que contribuyen con su
pensamiento critico al fortalecimiento de la gestidn y el liderazgo ético en las organizaciones.

El volumen que hoy presentamos refleja la diversidad de perspectivas y metodologias que
caracterizan el quehacer académico de nuestra comunidad. En sus paginas se incluyen
estudios que examinan fendmenos sociales y empresariales emergentes: desde las estrategias
socioeducativas para el bienestar laboral, hasta los desafios de la inteligencia artificial en el
sector productivo, pasando por el analisis de politicas ambientales, la gestién de crisis digitales
y las nuevas dindmicas del trabajo en entornos hibridos.

Cada articulo constituye una aportacién valiosa al debate sobre la innovacion y la
responsabilidad institucional, con énfasis en la mejora de los entornos laborales, la equidad, la
transparencia y la sustentabilidad. De manera especial, esta edicién rinde reconocimiento al
esfuerzo de estudiantes y académicos que, con compromiso y rigor, contribuyen al desarrollo
de una cultura de investigacién aplicada, ética y transformadora.

Agradecemos la participacion de los autores y autoras, del Comité Editorial, y del equipo técnico
de edicion que hacen posible la continuidad de este proyecto editorial. Nuestro agradecimiento
también se extiende a la comunidad universitaria y a las instituciones que acompafian y
difunden este esfuerzo por fortalecer la gestion publica y empresarial desde una perspectiva
critica, innovadora y humanista.

Confiamos en que este numero motive nuevas lecturas, didlogos y colaboraciones académicas
que sigan impulsando la construcciéon de una sociedad mas justa, sostenible y participativa.

Dra. Karla Haydee Ortiz Palafox

Coordinadora de la Edicién (invitada)



- °

Indice
Intervenciéon socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos”: una estrategia para el
bienestar psicosocial en el trabajo
Leslie Guadalupe Rivera Rodriguez, Tania Fernanda Elizalde Nuhez y Yaocihuat!
Castaneda Borrayo
Retos y oportunidades del sector empresarial ante la Inteligencia Artificial
Norma Angélica Torres Galindo, Ana Isabel Barocio Torres y Oscar Alejandro Vargas
Lares
Desarrollo de habilidades para resolver problemas matematicos aplicados a las
Ciencias Administrativas para la toma de decisiones

Irma Xoéchitl Fuentes-Uribe, Ana Torres Mata, Teresa Nohemi Cdrdenas Arriaga

El impacto de los tratados comerciales en la educacion superior

Sabrina Nigra

Politicas Publicas ambientales relacionadas con las actividades agropecuarias de
alta y baja escala, y su problematica ambiental. El caso de Jalisco

Maria Isabel Macias Sencién

Tendencias del teletrabajo en enero del aiio 2023. Andlisis de noticias de la web
Rosalinda Garza Estrada
Técnicas de condicionamiento operante como facilitadoras en el desempefio de

las actividades gerenciales. Caso: Empresa de servicios de jardineria y paisajismo
empresarial

Israel Cordero-Beltran

La era digital en la Educacién Superior post COVID-19: Innovacién en el aula
Paola del Carmen Lara Magarfa, Omar Guillermo Arriaga Cdrdenas y Jessica
Monserrat Martinez Magarna

El papel de las estrategias publicitarias ProFem en la construcciéon de nuevas

identidades

Tania Marcela Herndndez Rodriguez, Silvia Hernandez Willoughby y Irma Janett
Sepulveda Rios

16

29

46

60

73

94

107

122



(e-ISSN: 3061-8630)
ARO 2, NUm. 4 (jul-dic 2025) - Pags. 5-15 - DOI https://doi.org/10.32870/gespye.vi4.]
Recibido: 19/08/2025 - Aprobado: 15/10/2025 - Publicado: 30/11/2025

Articulos

Intervencién socioeducativa “Me cuido, Nos
cuidamos”: una estrategia para el bienestar
psicosocial en el trabajo

Socio-educational intervention “| take care of myself; we take care of each other™ a
strategy for psychosocial well-being at work

Leslie Guadalupe Rivera Rodriguez'
Tania Fernanda Elizalde NuGfez2
Yaocihuatl Castafieda Borrayo 3

Resumen. Este articulo presenta los resultados de la intervencion socioeducativa “Me
cuido, Nos cuidamos”, orientada a promover el bienestar psicosocial en el trabajo desde
un enfogue preventivo-promocional. La estrategia se centré en fortalecer el autocuidado,
el apoyo social y la corresponsabilidad colectiva como ejes para mitigar los riesgos
psicosociales laborales. La intervencién fue implementada con personal administrativo
del sector publico a través de un taller participativo de 10 sesiones presenciales. Las
actividades combinaron dindmicas vivenciales, reflexion colectiva y contenidos
formativos sobre gestién emocional, comunicacién empatica, salud mental y cultura
organizacional. Para evaluar el impacto, se aplicd el Cuestionario de Evaluacién de
Factores Psicosociales en el Trabajo (version adaptada de Aranda-Beltran y Pando-
Moreno, 2014) en modalidad pre y post, complementado con un grupo focal posterior a
la intervencién. Los hallazgos cuantitativos reflejan una disminucién significativa en
niveles de riesgo psicosocial en dimensiones como exigencias laborales, condiciones del
entorno de trabajo, carga de trabajo e interaccioén social. Desde el andlisis cualitativo, las
y los participantes reportaron una mayor conciencia sobre su salud mental,
fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso con practicas colectivas. Se
concluye que las intervenciones socioeducativas con enfoque participativo representan
una estrategia viable y replicable para la mejora del clima psicosocial laboral, y pueden
contribuir a la integracion de la salud mental en las politicas institucionales de salud
ocupacional. Este trabajo presenta los resultados de la intervencidn socioeducativa
desarrollada con el propdsito de promover el bienestar psicosocial en el trabajo desde un
enfoque preventivo y promocional. La estrategia utilizada se enfocd en fortalecer el
autocuidado, el apoyo social y la corresponsabilidad colectiva.

Palabras clave: Bienestar psicosocial, intervenciéon socioeducativa, enfoque participativo

Abstract. This article presents the results of the socio-educational intervention “l Take
Care of Myself, We Take Care of Each Other”, aimed at promoting psychosocial well-being
in the workplace through a preventive and promotional approach. The strategy focused
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on strengthening self-care, social support, and collective co-responsibility as key
components to address psychosocial occupational risks. The intervention was
implemented with administrative personnel in the public sector through a participatory
workshop consisting of 10 in-person sessions. The activities combined experiential
dynamics, collective reflection, and educational content on emotional management,
empathetic communication, mental health, and organizational culture. To assess the
impact, the Psychosocial Risk Factors in the Workplace Questionnaire (adapted version
by Aranda-Beltran and Pando-Moreno, 2014) was applied pre- and post-intervention,
complemented by a post-intervention focus group. Quantitative findings revealed a
significant reduction in psychosocial risk levels in dimensions such as job demands,
workplace conditions, workload, and social interaction. Qualitative results showed
increased awareness of mental health, a stronger sense of belonging, and enhanced
commitment to collective well-being practices among participants. It is concluded that
participatory socio-educational interventions are a viable and replicable strategy for
improving the psychosocial work climate and can contribute to the integration of mental
health into institutional occupational health policies.

Keywords: Psychosocial well-being, socio-educational intervention, participatory
approach

Introduccién

El bienestar psicosocial en el trabajo constituye un componente fundamental para la
salud integral de las personas, asi como para la eficiencia y sostenibilidad de las
organizaciones. En el contexto contemporaneo, caracterizado por dinamicas laborales
complejas, aumento de estrés créonico y transformaciones en los entornos de trabajo, los
factores psicosociales se han consolidado como determinantes clave en la salud mental
y emocional de los trabajadores. Tal como lo advierten organismos internacionales como
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el abordaje de estos factores no solo debe centrarse en la prevencidn de riesgos,
sino también en la promocidon activa de ambientes laborales seguros, participativos y
emocionalmente saludables.

En México, la relevancia del tema ha sido reconocida a través de la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, la cual establece la obligacién de identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno organizacional
favorable. Esta normativa plantea desafios importantes para el sector publico, donde las
estructuras jerarquicas rigidas, la sobrecarga administrativa y la falta de reconocimiento
pueden incidir negativamente en la calidad de vida laboral del personal administrativo.

De esta forma, se ha vuelto indispensable el disefio e implementacién de estrategias
integrales que, desde un enfoque educativo y participativo, permitan fortalecer las
capacidades individuales y colectivas para el autocuidado, la gestion emocional y el
desarrollo de redes de apoyo. La literatura ha documentado la efectividad de las
intervenciones socioeducativas en contextos organizacionales, especialmente aquellas
que promueven el empoderamiento, la corresponsabilidad y la transformacion de la
cultura institucional (Montano et al, 2014; Leka & Jain, 2010). Asimismo, el modelo
Demanda-Control de Karasek (1979) proporciona un marco teérico Util para comprender
cédmo la combinacidén de altas exigencias laborales con bajo control o autonomia inciden
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en la aparicion de malestar psicosocial, lo cual justifica intervenciones que modifiquen
dicha ecuacién desde la base relacional y estructural del trabajo.

La presente investigacidon propone una intervencién socioeducativa con enfoque
preventivo-promocional, dirigida a personal administrativo del sector publico, con el
objetivo de fomentar el bienestar psicosocial en el entorno laboral mediante el
fortalecimiento de autocuidado, el apoyo social y la corresponsabilidad colectiva. A través
del disefio, aplicacion y evaluacion de un taller participativo, se busca generar evidencias
sobre la viabilidad, pertinencia e impacto de este tipo de estrategias para integrar la salud
mental como eje transversal en la gestidon organizacional.

En los entornos laborales contemporaneos, los riesgos psicosociales se han convertido en
uno de los principales desafios para la salud ocupacional y el bienestar organizacional.
Factores como la sobrecarga laboral, la falta de autonomia, las relaciones interpersonales
débiles y el escaso reconocimiento generan no solo estrés y agotamiento emocional, sino
también desgaste fisico y cognitivo que afecta la productividad y la satisfaccién laboral.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2024), la salud mental debe considerarse un componente
central de las politicas de seguridad y salud en el trabajo, lo cual exige estrategias
integrales y preventivas que aborden tanto las causas como las consecuencias de los
riesgos psicosociales en el ambito laboral.

En este contexto, la intervencidon socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” fue disefiada
e implementada como una iniciativa innovadora para promover el bienestar psicosocial
entre trabajadores administrativos del sector publico. La intervencidon adopta un enfoque
preventivo-promocional que pone énfasis en el autocuidado, el apoyo social y la
corresponsabilidad colectiva como pilares fundamentales para la construccién de
entornos laborales mas saludables y colaborativos. Este enfoque se sustenta en los
principios de la educacion para la salud y en metodologias participativas que reconocen
la importancia de la implicacion activa de las personas trabajadoras en la identificacion
de problemas, la reflexion sobre sus experiencias y la co-construccién de soluciones
orientadas a mejorar su ambiente de trabajo.

El programa se llevé a cabo mediante un taller participativo conformado por diez sesiones
gue integran actividades vivenciales, espacios de reflexion colectiva y contenidos tedérico-
practicos sobre regulacidn emocional, comunicacién empatica y cultura organizacional.
A través de este proceso, las y los participantes desarrollaron habilidades individuales y
grupales que les permitieron reconocer los factores de riesgo psicosocial y adoptar
estrategias mas saludables de afrontamiento e interaccion.

Asimismo, la intervencion incorpord técnicas de evaluacion cuantitativas y cualitativas
gue permitieron una comprensiéon integral de sus efectos. La aplicaciéon pre y post del
Cuestionario de Evaluacion de Factores Psicosociales en el Trabajo (Aranda-Beltran y
Pando-Moreno, 2014), junto con el analisis cualitativo de un grupo focal posterior a la
intervencioén, proporciond evidencia valiosa sobre la evolucion en la percepcion del
entorno laboral, los niveles de estrés y las relaciones sociales entre los participantes.

El presente documento expone los antecedentes, el marco metodoldgicoy los principales
resultados de la intervencion “Me cuido, Nos cuidamos”, destacando su contribucién al
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fortalecimiento del bienestar psicosocial del personal administrativo. Asimismo, se
reflexiona sobre las implicaciones de integrar los enfoques socioeducativos en las politicas
de salud ocupacional y sobre el potencial de replicar este tipo de modelos en otros
contextos institucionales, subrayando la necesidad de estrategias organizacionales que
promuevan la salud mental, la equidad y el bienestar participativo en los espacios de
trabajo.

Marco Tedrico

La salud ocupacional, entendida como el conjunto de actividades destinadas a promover
y proteger la salud de las personas trabajadoras, ha evolucionado hacia un enfoque mas
integral que no solo contempla riesgos clasicos en el trabajo, cémo son los fisico,
quimicos, bioldgicos, sino también los factores psicosociales que inciden en el bienestar
emocional y social en los espacios laborales (OIT, 2022). En este marco, los riesgos
psicosociales se refieren a aguellas condiciones del trabajo que afectan la salud a través
de mecanismos de estrés crénico, tales como la carga excesiva, la ambigledad de roles,
la falta de autonomia, el escaso reconocimiento y la mala calidad de las relaciones
laborales (Bakker & Demerouti, 2017).

Factores Psicosociales en el Trabajo

En México, la NOM-035-STPS-2018 reconoce la necesidad de identificar, analizar y prevenir
los riesgos psicosociales en el entorno laboral, incluyendo la sobrecarga, condiciones de
trabajo, remuneracion del rendimiento, relaciones interpersonales y liderazgo. Esta
normativa promueve intervenciones institucionales que reconozcan el entorno
organizacional, como un determinante en la salud integral de los trabajadores. Desde la
teoria de demandas y control (Karasek, 1979), que postula que cuando se incrementan las
demandas laborales y disminuye la posibilidad de control auténomo sobre este, las
probabilidades de agotamiento laboral, disminucién del compromiso laboral y la
aparicion de trastornos fisicos o mentales.

Enfoques Socioeducativos y Promocién del Bienestar

La promocién del bienestar psicosocial requiere intervenciones estructuradas, sensibles
al contexto y sostenidas por modelos participativos. La educacion para la salud, se ha
posicionado como una herramienta clave para fomentar y favorecer el emprendimiento,
la corresponsabilidad y el desarrollo personal y colectivo para el autocuidado (OMS, 2022).
Las intervenciones socioeducativas permiten construir entornos de didlogo, reflexion y
aprendizaje colaborativo, que contribuyen a resignificar las practicas laborales y generar
transformaciones sostenibles en la cultura organizacional (Montano et al,, 2014).

Desde una perspectiva participativa, Leka y Jain (2010) argumentan que las estrategias
de intervencion que involucran activamente a las y los trabajadores tienen mayor
impacto y sostenibilidad, al fomentar el sentido de pertenencia y corresponsabilidad. Esto
es relevante en los contextos laborales de indole publico donde las limitaciones
estructurales y jerarquicas dificultan la implementacién de politicas organizacionales,
desde el enfoque preventivo.
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Modelos de Intervencién en Salud Mental Laboral

Organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), han planteado la necesidad de integrar la
salud mental en politicas de seguridad y salud en el trabajo. En las directrices mas
recientes de estos dos organismos (OMS, 2022; OIT, 2024), se sefiala que los programas
deben tener un enfoque integral: estructural (condiciones del entorno), relacional
(interacciones laborales) e individual (capacidades personales). Este enfoque tripartita
permite el abordaje de forma eficaz de las causas del malestar psicosocial y la promocién
de entornos laborales saludables.

En concordancia con ello, la intervencion “Me cuido, Nos cuidamos” se situa en la
interseccion entre el enfoque socioeducativo y la salud ocupacional, articulando proceso
de sensibilizacion, desarrollo de habilidades y fortalecimiento del tejido social laboral,
como uno de los elementos claves para transformar el entorno psicosocial. El objetivo
general fue implementar y evaluar una intervencidon socioeducativa con enfoque
preventivo-promocional para fortalecer el bienestar psicosocial en el entorno laboral, a
través del desarrollo de capacidades de autocuidado, apoyo social y corresponsabilidad
en la salud mental laboral.

Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto, de tipo cuanti-cualitativo, con un
alcance intervencionista y descriptivo, orientado a evaluar los efectos de una estrategia
socioeducativa en el bienestar psicosocial del personal administrativo del sector publico.
El disefio de intervencidon se sustenté en los principios de salud ocupacional propuesta
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

La poblaciéon objetivo estuvo conformada por trabajadores administrativos de una
institucion del estado de Jalisco, México. Se utilizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a 20 participantes con disposicién voluntaria y
consentimiento informado para formar parte de la intervencién. El grupo mostré
heterogeneidad en cuanto a edad, antigledad laboral y funciones desempefadas, lo cual
enriquecid el andlisis de resultados. Se asegurd la confidencialidad de los datos y el
respeto a los principios éticos de participacion.

La intervencidén se estructurdé en un taller socioeducativo titulado “Me cuido, Nos
cuidamos”, con una duracion de 10 sesiones presenciales, desarrolladas semanalmente
en un periodo de tres meses. Cada sesion tuvo una duraciéon aproximada de 90 minutos
y fue diseflada bajo una légica progresiva e integradora, combinando contenido tedrico
con dindmicas vivenciales, ejercicios de reflexion colectiva y actividades de cierre.

En las sesiones se abordaron los siguientes ejes tematicos: Introduccién al autocuidado y
salud emocional, reconocimiento de emociones y gestién emocional, comunicacién
empatica y manejo de conflictos, identificacion de factores psicosociales laborales,
construccion de redes de apoyo y corresponsabilidad, fortalecimiento del sentido de
pertenencia, estrategias para afrontar el estrés laboral, cultura organizacional saludable,
evaluacion participativa del entorno de trabajo y cierre con compromiso de cuidado
colectivo.
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Las facilitadoras fueron profesionales de la salud ocupacional, medicina, psicologia y
trabajo social, con formacién en metodologias participativas. Se utilizd una guia
estructurada para cada sesidn, con objetivos especificos, técnicas didacticas y materiales
de apoyo.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo-cualitativo con alcance intervencionista y
descriptivo. Se trabajé con un grupo de 20 trabajadores del sector publico, personal
administrativo, particularmente. Fueron seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. La intervencién consisti6 en diez sesiones
socioeducativas presenciales, disefiadas con base en el modelo de educacion para la
saludy los principios de la salud ocupacional con enfoque psicosocial.

Se aplicaron dos instrumentos:

e FPST (adaptado Aranda-Beltran & Pando-Moreno, 2014) para evaluar factores
psicosociales prey post intervencion. Este instrumento permite valorar aspectos
como condiciones del entorno fisico, exigencias laborales, carga de trabajo,
contenido de la tarea, interaccién social, papel laboral, oportunidades de
desarrollo y percepcion de remuneracion.

e Entrevista grupal semiestructurada (grupo focal) aplicada al término de la
intervencién, con el fin de explorar las experiencias subjetivas de los
participantes, con respecto a los cambios percibidos en su salud mental, clima
laboral y sentido de corresponsabilidad colectiva. Las sesiones fueron grabadas,
transcritas y analizadas con el consentimiento de los participantes.

El analisis cuantitativo se realizé mediante estadistica descriptiva y analisis comparativo
de medias, utilizando tablas de frecuencia para evidenciar los cambios en los niveles de
riesgo psicosocial entre el prey el post. La informacién fue procesada en el software Excel
y revisada en conjunto con las facilitadoras para garantizar la consistencia.

Por otro lado, el analisis cualitativo se llevé a cabo mediante codificacion tematica,
identificando categorias a partir de los relatos obtenidos en el grupo focal. Se
establecieron tres etapas: pre analisis, codificacion e interpretacion. El enfoque permitid
triangular la informaciéon y ofrecer una comprension mas amplia del impacto de la
intervencion.

Resultados

La intervenciéon socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” mostré efectos positivos en la
percepcion de los factores psicosociales del trabajo entre el personal administrativo
participante. Esta intervencion, desarrollada a través de diez sesiones presenciales,
integré contenidos orientados al autocuidado, el fortalecimiento del apoyo social, la
gestion emocional y la construccion de entornos organizacionales mas saludables.

Resultados Cuantitativos

A través del Cuestionario de Evaluacién de Factores Psicosociales en el Trabajo (adaptado
de Aranda-Beltran y Pando-Moreno, 2014), se identificaron variaciones significativas entre
las mediciones pre y post intervencion. Previamente, las dimensiones de condiciones del
lugar de trabajo y exigencias laborales se encontraban en nivel de riesgo alto en el 83.3%
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de los casos. Posteriormente, estas disminuyeron a 38.8% y 50%, respectivamente, lo que
indica una mejora sustancial en la percepcidon del entorno fisico y de las demandas
asociadas al puesto.

En la dimension carga de trabajo, se observé una reduccion en el nivel alto de riesgo de
16.6% a 5.5%, sugiriendo un impacto positivo en la percepcion del volumen y ritmo de
trabajo. Por su parte, la dimensién papel laboral y desarrollo de carrera pasé de 27.7% a
11.1% en el nivel alto de riesgo, lo que puede estar vinculado a una mayor claridad en
funciones, reconocimiento y sentido de propdsito experimentado durante la
intervencion.

Se reporté también una eliminacion total de evaluaciones en nivel alto de riesgo en las
dimensiones de contenido y caracteristicas de la tarea e interaccién social y aspectos
organizacionales, lo que puede atribuirse al trabajo reflexivo realizado en torno a la cultura
organizacional, la empatia y la comunicaciéon efectiva durante las sesiones.

La Unica dimensidn que no presentd variacion fue la remuneracién del rendimiento,
manteniéndose en un 66.6% en riesgo medio. Esto evidencia una problematica
estructural que excede el alcance del programa socioeducativo, relacionada con politicas
salariales institucionales.

Resultados Cualitativos

El analisis tematico del grupo focal posterior a la intervencién permitié identificar
categorias emergentes que complementan y enriquecen los datos cualitativos:

e Conciencia emocional. Los participantes manifestaron un mayor
reconocimiento de sus emociones, sus reacciones ante el estrésy la importancia
de canalizarlo de forma saludable.

e Apoyo social entre pares. Se fortalecieron los lazos laborales y la percepcion de
respaldo mutuo, generando un clima de mayor cohesién.

e Sentido de pertenencia y agencia colectiva. Se evidencié una apropiacion del
espacio laboral como lugar compartido, donde el bienestar no es una
responsabilidad individual sino colectiva.

e Transformacién de la cultura organizacional. Los participantes destacaron una
mayor disposicion para la escucha activa, la resolucion colaborativa de conflictos
y la apertura emocional en sus equipos.

Las sesiones vivenciales y participativas fueron particularmente valoradas por su impacto
en la autopercepcion y en la resignificacion de las relaciones laborales.

Andlisis Integral

La triangulacion de resultados cuantitativos y cualitativos permite afirmar que la
intervencién logré incidir positivamente en dimensiones criticas del entorno laboral. La
mejora en las condiciones percibidas del trabajo, la reduccidén del estrés y la activacién de
redes de apoyo, contribuyeron a fortalecer un clima organizacional mas humano, reflexivo
y corresponsable.

No obstante, los hallazgos también reflejan los limites de este tipo de estrategias cuando
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no se acompanan de acciones estructurales. La ausencia de avances en la dimension de
remuneracién subraya la necesidad de que las intervenciones psicoeducativas se
integren a politicas institucionales que contemplen justicia salarial, reconocimiento y
mejora de las condiciones laborales.

En suma, los resultados de esta intervencion validan la pertinencia de aplicar modelos
participativos centrados en la salud mental y el bienestar emocional como parte de una
politica de salud ocupacional integral.

Discusion

La intervencién socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” evidencid mejoras significativas
en la percepcion de los factores psicosociales entre el personal administrativo
participante. La disminucion identificada en diversas dimensiones, sugieren que las
estrategias implementadas fueron efectivas para mitigar los riesgos psicosociales y
fortalecer el bienestar psicoemocional en el entorno laboral. La disminucién de los niveles
de riesgo en dimensiones como condiciones del entorno fisico, exigencias, carga de

trabajo y papel laboral, asi como las mejoras en la interaccién social y el contenido de la
tarea, reflejan transformaciones sustanciales en la vivencia del trabajo diario.

Estos hallazgos se alinean con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que subrayan la necesidad
de integrar la salud mental en las politicas de seguridad y salud ocupacional. La OMS
(2024) aboga por intervenciones organizacionales orientadas a mejorar las condiciones y
entornos de trabajo, asi como por capacitacidon de los directivos y trabajadores en lo
relativo a salud mental para reconocer y gestionar factores estresantes en el trabajo. De
igual forma, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2024) enfatiza la importancia
de entornos seguros, saludables y emocionalmente sostenibles, destacando la necesidad
de adoptar enfoques estructurales, relacionales e individuales (OMS, 2022; OIT, 2022).

Ademas, se sustentan con el modelo Demanda-Control de Karasek (1979), el cual plantea
que la combinacién de altas demandas laborales y baja autonomia o control sobre el
trabajo incrementa significativamente el estrés laboral, con implicaciones en la salud
fisica y mental. Desde esta perspectiva, las intervenciones planteadas, que promueven el
autocuidado, la gestiéon emocional y el fortalecimiento del apoyo social, contribuyen a
ampliar los margenes de control percibido y a mitigar el impacto de las demandas
organizacionales sobre el bienestar.

Los resultados del programa también son coincidentes con la evidencia cientifica que
respalda el impacto positivo de las estrategias socioeducativas en la mitigacion de riesgos
psicosociales laborales. Se constatd una mejora significativa en dimensiones clave como
condiciones del lugar de trabajo, exigencias laborales, interaccion social y contenido de la
tarea, lo que refleja una transformacién favorable en el clima psicosocial percibido por los
trabajadores.

Diversas investigaciones han documentado el efecto positivo de intervenciones basadas
en la educacién para la salud y el fortalecimiento de habilidades psicosociales en
contextos laborales. Montano et al.,, (2014), en una revisién sistematica, concluyen que las
intervenciones organizacionales, particularmente aquellas centradas en el
fortalecimiento del apoyo social y la gestion del estrés, generan mejoras sostenidas en la
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salud mental y el bienestar de los trabajadores.

En contextos publicos y administrativos, donde la estructura organizacional suele ser
rigiday las posibilidades de cambio estructural limitadas, las intervenciones participativas
cobran especial relevancia. Un estudio realizado por Leka y Jain (2010), sefalan que los
programas de intervencioén disefiados con enfoque participativo tienden a lograr mayor
apropiacion por parte de los trabajadores, lo que se traduce en una mejora de los
indicadores psicosociales y una mayor sostenibilidad de los efectos positivos.

El analisis cualitativo del presente estudio refuerza este planteamiento: las y los
participantes reportaron una mayor conciencia sobre su salud mental, mejor
comunicacion interpersonal y un sentido renovado de corresponsabilidad colectiva, todos
ellos elementos que reflejan un clima organizacional mas saludable y colaborativo. Estos
resultados ilustran la importancia de fomentar habilidades psicosociales, no solo como
estrategia de autocuidado individual, sino como componente estructural del bienestar
colectivo.

A pesar de los avances observados, una dimensidn critica que no presenté mejoras fue la
percepcion sobre la remuneraciéon del rendimiento. Este hallazgo es consistente con la
literatura que indica que los factores estructurales, como las politicas de pago, requieren
intervenciones de tipo organizacional y no pueden modificarse Unicamente a través de
estrategias de empoderamiento individual o de grupo (Bakker & Demerouti, 2017).

En suma, la intervencion “Me cuido, Nos cuidamos” constituye una evidencia empirica del
valor de las estrategias socioeducativas participativas para fortalecer el bienestar
psicosocial en el trabajo. No obstante, su alcance debe complementarse con
transformaciones organizacionales profundas que aborden las fuentes estructurales del
malestar, como la inequidad salarial o la sobrecarga de tareas crénicas.

Limitaciones y Recomendaciones

Si bien esta investigacion aporta evidencia relevante sobre la efectividad de una
intervencién socioeducativa para la mejora del bienestar psicosocial en entornos
laborales administrativos, es necesario considerar algunas limitaciones que condicionan
el alcance y la generalizaciéon de los resultados, asi como proponer recomendaciones
derivadas de dichas restricciones.

Una de las limitaciones es que se llevd a cabo con una muestra reducida, (n=20) y
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual limita la representatividad
de los hallazgos. Para investigaciones futuras, se recomienda trabajar con muestras mas
amplias y diversas que incluyan distintos niveles jerarquicos y areas funcionales dentro
de las organizaciones, a fin de enriquecer el analisis comparativo y favorecer la
extrapolacion de los resultados.

Asi mismo, la ausencia de un grupo de control impide establecer relaciones causales
firmes entre la intervencién y los cambios observados. Se sugiere que para
investigaciones futuras se utilicen disefios cuasi-experimentales que incluyan grupos
comparacion y evaluaciones en diferentes momentos del tiempo (longitudinal), con el fin
de valorar la sostenibilidad de los efectos alcanzados.
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En suma, se recomienda que las estrategias de intervencidon para promover la salud
integral en contextos laborales, se aborden desde una perspectiva sistémica, que
combine acciones formativas, participativas y pedagdgicas con decisiones estructurales
gue garanticen condiciones de trabajo justas, equitativas y sostenibles.

Conclusiones

La intervencién socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” evidencié ser una estrategia
efectiva y replicable para la mejora de los factores psicosociales en contextos laborales
administrativos. A través de un enfoque preventivo-promocional centrado en el
autocuidado, la corresponsabilidad colectiva y la salud mental, fue posible generar
cambios significativos en la percepciéon del ambiente laboral por parte de las y los
trabajadores participantes.

Los hallazgos cuantitativos mostraron una disminuciéon considerable en los niveles de
riesgo en dimensiones criticas como las condiciones del lugar de trabajo, las exigencias
laborales, la carga de trabajo y el papel laboral, asi comno mejoras en la interaccién social
y el contenido de la tarea. Estos resultados fueron reforzados por evidencia cualitativa que
apunté a un fortalecimiento del sentido de pertenencia, la conciencia sobre la salud
emocional y el compromiso con practicas colectivas de bienestar.

Sin embargo, la dimensién de remuneracion del rendimiento no mostré variacion, lo que
sugiere que los factores estructurales requieren intervenciones organizacionales
especificas que excedan el alcance de programas socioeducativos. Esto subraya la
importancia de que estas intervenciones sean complementadas con acciones
institucionales orientadas a la equidad, el reconocimiento y la mejora de las condiciones
contractuales.

En suma, se concluye que las intervenciones socioeducativas participativas, como la
propuesta en este estudio, pueden contribuir significativamente al fortalecimiento del
bienestar psicosocial en el trabajo, siempre que formen parte de una politica integral de
salud ocupacional. Su implementacion resulta especialmente pertinente en sectores
publicos y contextos organizacionales donde las limitaciones estructurales requieren
soluciones creativas, sostenidas y colaborativas.
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Retos y oportunidades del sector empresarial
ante la Inteligencia Artificial

Challenges and opportunities for the business sector in the face of Artificial Intelligence

Norma Angélica Torres Galindo*
Ana Isabel Barocio Torres®
Oscar Alejandro Vargas Lares®

Resumen. La Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta clave en el
entorno empresarial mexicano, especial en areas en donde, se simplifican actividades,
procesos y operaciones financieras, fiscales, legales, entre otras. Optimizar para disminuir
carga laboral es la manera de enfrentar retos y oportunidades ante el avance tecnoldgico,
con la finalidad de reducir costos y eficientes la gestion administrativa. El objetivo de
investigacion es: analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en cuatro empresas de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; sus retos y oportunidades ante el avance
tecnoldégico, para la reduccion de costos y la eficiente gestidon administrativa. Con enfoque
cualitativo, basado en analisis documental y la observacidon. Del tipo histérico, descriptivo,
explicativo y correlacional para identificar su impacto como un motor de transformacion
econdmica y social. Se concluye que es una herramienta multidisciplinaria de gran
relevancia, con acceso a la informacién de manera rapida y eficiente; con riesgos,
amenazasy oportunidades de crecimiento.

Palabras clave: Inteligencia artificial, prospectiva, sector empresarial

Abstract. Artificial Intelligence has become a key tool in the Mexican business
environment, especially where financial, tax, and legal activities, processes, and
operations are simplified. Optimizing to reduce workload is the way to address
technological advancement's challenges and opportunities, reduce costs, and streamline
administrative management. The research objective is to analyze the impact of artificial
intelligence on four companies in the Guadalajara Metropolitan Area, Jalisco, as well as
their challenges and opportunities in the face of technological advancement for cost
reduction and efficient administrative management. The qualitative approach is based
on documentary analysis and observation. Historical, descriptive, explanatory, and
correlational approaches to identify its impact as a driver of economic and social
transformation. The conclusion is that it is a highly relevant multidisciplinary tool, with
rapid and efficient access to information, including risks, threats, and opportunities for
growth.

Keywords: Artificial intelligence, foresight, business sector
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Introduccioén

La Inteligencia Artificial (I1A) ha evolucionado de manera significativa desde su origen en
la década de 1950, convirtiéndose en una herramienta clave en la optimizacién de
procesos empresariales. Su implementacion permite mejorar la eficiencia, automatizar
tareas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos, aunque también, enfrenta
desafios importantes relacionados con la ética, técnicosy regulatorios. El punto de partida
fue en 1956, ano en que se celebrd la Conferencia del Dartmouth College en Nuevo
Hampshire (EE.UU.), donde se utilizé por primera vez el termino, refiriéndose a un nuevo
campo de conocimiento, segun Castro y Ferreira, (2020).

El concepto de IA fue introducido por Alan Turing y formalizado por John McCarthy en
1956. Su desarrollo ha pasado por diversas etapas, desde sistemas expertos hasta el
aprendizaje automatico. En el ambito empresarial, ha transformado sectores como la
gestion de la cadena de suministro, el marketing y las finanzas, optimizan procesos y
mejoran la competitividad. Empresas como IBM, NVIDIA y Google han impulsado su
avance mediante colaboraciones estratégicas en diversas industrias, para optimizar los
flujos de trabajo con IA, asi lo menciona (Blaine, 2024).

El uso creciente de la IA plantea interrogantes sobre su impacto en las organizaciones. Si
bien esta tecnologia ofrece grandes ventajas, como la reduccién de tiempos y costos,
también presenta desafios importantes, como la necesidad de capacitar al personal y
evaluar los riesgos asociados a los errores en la programacion o el sesgo de datos. Por lo
anterior, en esta investigacién, la pregunta general es: (Cual es el impacto de la
Inteligencia Artificial en cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara,
Jalisco; sus retos y oportunidades ante el avance tecnolégico, ¢ para la reducciéon de costos
y la eficiente gestion administrativa?

El objetivo general es el siguiente: analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en cuatro
empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; sus retos y oportunidades
ante el avance tecnoldgico, para la reduccién de costos y la eficiente gestion
administrativa. Y como respuesta tentativa a la pregunta general de investigacion, se
presenta la siguiente hipdtesis alterna: al identificar el impacto de la Inteligencia Artificial
en cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; se establecen retos
y oportunidades ante el avance tecnoldgico, por lo tanto, se reducen costos y la gestion
administrativa es eficiente.

Se considera relevante la investigacion, debido a que, el uso de la IA ha crecido de manesa
significativa en México, en especial tras la pandemia Covid-2019, al incrementarse en un
40% en empresas. Su adopcién ha mejorado la productividad, la atencién al cliente y la
toma de decisiones, consoliddndose como un recurso estratégico para el crecimiento
empresarial. Para el sustento de esta investigacidn, se consideran tres variables:

1. Sector empresarial mexicano (independiente);
2. Inteligencia Artificial (dependiente 1),y
3. Retosy oportunidades ante el avance tecnoldgico (dependiente 2).

A través de estas, se construye un marco histérico con 11 autores; un marco tedérico con 7
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y el estado del arte con 9. La metodologia utilizada es con enfoque cualitativo, para darle
sustento en la observacién y la revisiéon documental; es del tipo exploratoria, descriptiva,
correlacional y aplicativa; con disefio no experimental y transversal. Los resultados inciden
que la Inteligencia Artificial es una herramienta importante que debe ser aprovechada en
el sector empresarial mexicano, su uso requiere actualizacién constante, empefo,
objetividad y disposicidon para su optimo aprovechamiento.

Se concluye que la IA esta al alcance de todos, a través de una computadora, aparato
movil, video juegos, asistente virtual, entre otros; con desafios importantes para su
utilizacion, que deben ser tomados en cuenta y que refieren a la ética, a valores como la
responsabilidad, el respeto, la tolerancia, la empatia y la disposicién. Se cumple con el
objetivo de analizar el impacto de la IA en el sector empresarial mexicano; como
consecuencia, se da respuesta a la pregunta general de la investigacion y se acepta la
hipdtesis, al identificarse el impacto en las organizaciones.

Marco histérico

El concepto de inteligencia artificial (I1A) se dio a conocer en la década de 1950, con
diversos autores, entre los que destacan Alan Turing y Marvin Minsky, como pioneros de
las bases tedricas y tecnoldgicas. En 2010, se acelera el desarrollo y la adopcién con el
aprendizaje automatico llamado machine learning, para procesar datos masivos,
identificar patrones, entre otros (Russell & Norvig, 2021).

Solo a través de este entendimiento histérico se puede apreciar la verdadera magnitud
de su impacto y las posibilidades que ofrece para transformar los procesos empresariales.
La Inteligencia Artificial (I1A) emergidé como concepto, cuando Alan M. Turing publicd su
influyente articulo titulado Computing machinery and Intelligence, en la revista Mind
(Iberdrola, 2025).

Su interpretacion varia entre distintas disciplinas, pero, en términos generales, se refiere
a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que, requieren de la inteligencia
humana, tales como el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones. Dado que la
IA abarca un amplio espectro de tecnologias y aplicaciones, su comprension profunda y
efectiva dentro del dmbito empresarial exige un analisis detallado de sus origenes y
evoluciéon. Es imperante conocer los primeros desarrollos y avances en este campo, asi
como, las ideas fundamentales que dieron lugar a su expansion y adopcion en diversas
industrias.

En el trabajo, Turing introdujo “la idea de la inteligencia artificial y presentd lo que hoy se
conoce como la Prueba de Turing, una metodologia clave para determinar si una
maquina puede simular un comportamiento inteligente de acuerdo con los estandares
humanos” (Niebla Zatarain, et al. 2024, pp. 176-179).

Este concepto marcé una evolucién del campo, se ofrecid una manera de evaluar, con
una maquina podria exhibir comportamientos considerados tipicos e inteligentes. Sin
embargo, durante la década de 1960, la inteligencia artificial no recibié la atencién que
merecia debido a la alta inversién necesaria para su desarrollo y aplicacion. No fue sino
hasta los afios 70" s y 80" s cuando se lograron avances significativos en el area de los
Sistemas Expertos, una rama de la IA que permitio la resolucién de problemas complejos
mediante el uso de conocimientos especializados. “Estos programas imitaban el proceso
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de decisién de humanos expertos” (Serrahima de Bedoya y Alvaro, 2022, pp. 13-14).

Por otro lado, Borges et al. (2020) explica el término "inteligencia artificial, el cual, fue
formalmente creado en 1956 por John McCarthy, quien lo definid como la ciencia y la
ingenieria de crear maquinas inteligentes. Este término, a lo largo de las décadas, ha sido
refinado y ampliado” (pp. 1-16).

Segun Russell et al. (1995)

(...) los sistemas inteligentes otorgan a las maquinas la capacidad de pensar y
aprender de manera autdnoma. El desarrollo de la inteligencia artificial ha sido
posible gracias a los avances recientes en la tecnologia computacional, lo que ha
permitido la creacién de sistemas mas sofisticados y eficaces. (Como se citd en
Jarrahi, 2018, pp. 577-586)

Los autores coinciden que la inteligencia artificial (IA), cuando se implementa en el
contexto empresarial, debe entenderse como un sistema compuesto por datos que son
procesados mediante algoritmos diseflados para aprender y adaptarse de manera
auténoma. Al ser cada organizacion diferente, la inserciéon debe ser cuidando las
caracteristicas, el objetivo y prioridades, para su optimo desempefo.

En ese sentido, Schutzer (1999)

(...) considera que un sistema inteligente aplicado a las empresas no depende de
una programacion basada exclusiva en reglas predefinidas, sino que, se
fundamenta en datos que son manipulados por algoritmos capaces de aprender
de los patrones y la experiencia adquirida a lo largo de las interacciones
comerciales; lo cual, permite que el sistema evolucione y optimice procesos
dentro de la organizacion, sin intervencion humana directa en cada decision.
(Como se citd en Toorajipour et al., 2021, p. 502-503)

Por otro lado, Canhoto y Clear (2020) y Feng et al. (2020) explican que la inteligencia
artificial en las empresas no solo se refiere a la creacion de maquinas que procesan
informacion, sino a la implementacidn de tecnologias que emulan la inteligencia humana
para seleccionar, procesar e intervenir sobre datos de manera que optimicen las
decisiones empresariales.

Estas maquinas inteligentes permiten que las organizaciones no solo automaticen
procesos operativos, sino que, también puedan anticiparse a problemas, identificar
oportunidades de negocio o personalizar la experiencia del cliente de manera mas
efectiva. En este sentido, la IA ayuda a las empresas a reaccionar de manera mas rapida y
precisa a las demandas del mercado, simula el razonamiento y la adaptacion humana,
pero con la velocidad y la capacidad de procesamiento de las maquinas.

Nilson (1983)

(...) sostiene que la inteligencia artificial, aplicada en el entorno empresarial, debe
ser vista como la capacidad de un sistema para actuar con inteligencia en una
variedad creciente de tareasy operaciones. Para lograr este nivel de desempeno,
la IA debe ser capaz de interpretar los datos que recibe del entorno
organizacional, tales como, informacién sobre ventas, inventarios, preferencias
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de los clientes o tendencias del mercado, y utilizar ese conocimiento para llevar
a cabo actividades especificas o alcanzar objetivos concretos. (Como se citd en
Di Vaio et al.,, (2020) p. 284)

La clave del éxito en la adopcion de la IA en las empresas radica en su capacidad de operar
dentro de una estructura flexible, que le permita adaptarse a diferentes contextos y
necesidades cambiantes. Esto implica no solo automatizar tareas rutinarias, sino también,
proporcionar soluciones dinamicas que puedan ajustarse a los cambios en las estrategias
0 en el comportamiento del mercado.

En conjunto, estas perspectivas resaltan la importancia de la inteligencia artificial en el
ambito empresarial, donde se utiliza cada vez mas para optimizar procesos, reducir
costos, mejorar la experiencia del cliente y, en Ultima instancia, obtener una ventaja
competitiva. Sin embargo, “la implementacion de IA en las empresas también enfrenta
desafios significativos, tanto técnicos como éticos, que deben ser considerados a medida
gue se despliegan estos sistemas” (Hasan Al-Mamary, 2025, p. 1).

Si bien esto, en principio, es valido para muchas innovaciones de Tl, la forma en
que se configuran (o deben configurarse) las estructuras, los procesos y las
rutinas para la IA es diferente, en el sentido de que las brechas entre el
conocimiento, la experienciay la posicion se ven exacerbadas debido al ritmo del
cambio, la percepcién de incomprensibilidad de las tecnologias utilizadas y la
relevancia de las consideraciones éticas y legales, asi como, las complicaciones
ante la incertidumbre sobre cémo se desarrollan las innovaciones después de su
implementacion. (Frisoy Bram, 2024, p. 11)

Ibarra, et al,, (2024), consideran que en México las politicas publicas deben incluir

(-..) el “rol fundamental de los proveedores de sistemas de IA” en la innovacién
privada, en la cooperacion con autoridades federales y los reguladores (INAI, IFT,
COFECE, CNBV, COFEPRIS, PROFECO, entre otras), asi como, en reforzar la
transparenciay responsabilidad que deben asumir en todas las fases del ciclo de
vida de la |A, respecto de la proteccion de derechos y libertades de las personas.
(p. 24)

Marco Teérico

La creciente digitalizacion y competitividad de los entornos empresariales ha impulsado
el interés por el estudio de la inteligencia artificial (IA) en la administracién de empresas.
Su implementacién ha generado transformaciones significativas, particularmente en la
automatizacion de procesos y en la optimizacion del uso de recursos. Estas tecnologias
permiten a las organizaciones adoptar estrategias mas agiles y eficaces, al mejorar asi su
eficiencia operativa (Fontenla-Romero y Calvo-Rolle, 2018).

La inteligencia artificial ha sido definida como un conjunto de sistemas tecnoldgicos
capaces de simular el razonamiento humano en la ejecuciéon de tareas, con la capacidad
de aprender y mejorar progresivamente a partir de los datos que procesan (OCDE, 2019).
En el contexto regulatorio europeo, se entiende como un sistema operado por maquinas
que puede funcionar con distintos niveles de autonomia y adaptarse tras su
implementacion; utiliza datos de entrada para generar resultados como
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recomendaciones, predicciones o decisiones que impactan en entornos fisicos o digitales
(Parlamento Europeo y Consejo de la UE, 2024).

Diversos estudios han demostrado que los sistemas inteligentes permiten una toma de
decisiones con base en datos mas precisos y agiles. Esto fomenta la innovacion en areas
como la gestidn de la cadena de suministro, la optimizacidn logistica y la satisfaccion del
cliente. La capacidad de estos sistemas para analizar grandes volUmenes de informacion
en tiempo real también permite identificar patrones y anticipar tendencias del mercado
(Meuter et al., 2005).

En el ambito financiero, la IA ha transformado profundamente la forma en que las
organizaciones gestionan sus operaciones. Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje
automatico, es posible detectar fraudes de manera temprana, optimizar carteras de
inversion y desarrollar sistemas de atencion al cliente personalizados (Fontenla-Romero
& Calvo-Rolle, 2018). Ademas, la posibilidad de analizar datos en tiempo real ha mejorado
las estrategias de gestidn de riesgos, ayuda a anticipar y mitigar posibles vulnerabilidades
en mercados volatiles.

No obstante, la adopcidon de estas tecnologias plantea desafios importantes, como la
necesidad de establecer marcos regulatorios adecuados, garantizar la transparencia
algoritmica y afrontar implicaciones éticas. Estos elementos son cruciales para preservar
la confianza de los inversionistas y usuarios del sistema financiero (Parlamento Europeo y
Consejo de la UE, 2024).

En el drea de recursos humanos, la IA ha redefinido los procesos tradicionales. A través de
la automatizacion de tareas como el filtrado de curriculos o las entrevistas preliminares
mediante chatbots, las empresas han logrado mayor eficiencia y precision en sus
procesos de reclutamiento. Por ejemplo, al recibir una gran cantidad de postulaciones,
una organizacién puede utilizar IA para seleccionar perfiles adecuados segun criterios
definidos y aplicar entrevistas basicas automatizadas que evallan aspectos como
disponibilidad, compromiso y habilidades de comunicacién, lo cual, no solo reduce
tiempos y costos de contrataciéon, sino que también, permite al personal de recursos
humanos enfocarse en actividades estratégicas como la planificacion de capacitaciones
y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

El desarrollo acelerado de la IA y la robdtica, impulsado por avances en algoritmos y
sistemas tecnoldgicos, estd revolucionando los modelos empresariales tradicionales. Las
compafias no solo aplican estas tecnologias para optimizar su logistica, sino también
para innovar en ambitos como el marketing digital, la contabilidad analitica y la gestion
del talento, al generar una mejora sustancial en la eficiencia operativa (Fontenla-Romero
& Calvo-Rolle, 2018).

Las estrategias de colaboracion y asociacion entre empresas han sido clave para impulsar
soluciones avanzadas basadas en IA. Por ejemplo, IBM Watson Health y Guerbet
desarrollaron una soluciéon conjunta para mejorar el diagndstico de cancer mediante
inteligencia artificial, lo que demuestra su potencial en el sector salud (Consalud.es, 2019).
En el ambito automotriz, la alianza entre NVIDIA y Mercedes-Benz ha permitido
implementar IA en vehiculos auténomos, al marcar un hito en la transformacién de la
movilidad, ademas de la tecnologia, la innovacién han sido clave para la creacién de
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disefios que los hacen atractivos para el mercado (Xataka, 2021).

Es importante sefalar que la inteligencia artificial no reemplaza al factor humano, sino
que, lo complementa al liberar tiempo y recursos para actividades de mayor valor
estratégico. Al facilitar una toma de decisiones agil y fundamentada en datos, estas
tecnologias se convierten en aliadas esenciales en un entorno empresarial dindmicoy en
constante evolucién (OCDE, 2019).

Estado del Arte

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una herramienta experimental para
convertirse en un componente clave de la transformacion digital en las organizaciones.
Su evolucion ha sido impulsada por avances en el aprendizaje automatico, el
procesamiento de grandes volumenes de datos (big data), el desarrollo de redes
neuronales profundas y la disponibilidad de potentes recursos computacionales (Russell
& Norvig, 2021). Estos avances han permitido su aplicacién en dareas como la
automatizacién de procesos, la mejora en la toma de decisiones, la personalizacién de
servicios y la optimizaciéon de recursos.

Segun Grand View Research (2024), el mercado global de inteligencia artificial alcanzara
un valor estimado de 279.22 billones de ddlares en 2024, y se proyecta un crecimiento
anual del 35.9 % de 2025 a 2030.

Empresas lideres como Amazon, Google LLC, Apple, Facebook, IBM y Microsoft
han destinado importantes recursos a la investigacion y desarrollo de IA, lo cual,
ha impulsado su aplicaciéon practica en industrias clave como la atencién
médica, la manufactura, los servicios financieros, la logistica y el comercio digital;
se identifica la relevancia del uso en el entorno empresarial. (McKinsey &
Company, 2023, parr. 5)

En el contexto organizacional, la IA contribuye a mejorar la eficiencia operativa mediante
la automatizacion de tareas rutinarias, el analisis predictivo y la gestion de datos en
tiempo real. Se facilita, ademas, el disefio de estrategias empresariales eficientes y
sustentadas en la evidencia (Davenport & Ronanki, 2018). Sin embargo, la implementacion
de estas tecnologias no estd exenta de desafios. Entre los principales se encuentran la
resistencia al cambio por parte del capital humano, la falta de infraestructura tecnolégica
adecuada y la preocupacion por el uso ético de los algoritmos y los datos personales
(Jobin, lenca & Vayena, 2019).

Diversos estudios han sefialado que, si bien la IA puede mejorar la productividad, también
plantea implicaciones significativas para el empleo. La automatizaciéon amenaza con
desplazar a trabajadores cuyas tareas son repetitivas o facilmente programables, al
tiempo que aumenta la demanda de perfiles con competencias digitales avanzadas
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Esto ha llevado a una creciente necesidad de programas de
actualizacién laboral y de politicas publicas orientadas a una transiciéon digital justa e
inclusiva.

Pese al avance tecnolégico, De la Torre, et al. (2025), sefialan que la brecha digital sigue
siendo un desafio significativo, en donde, para 2024 la conectividad, el acceso a internet,
el uso de dispositivos moviles, dejaron en evidencia la desigualdad social y econémica
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que hay en las regiones que cuentan con recursos muy limitados. Sefalan, ademas, que
a las empresas les corresponde reconocer la importancia de la alfabetizacién digital como
una estrategia de éxito a largo plazo, en donde, se consideren habilidades técnicas, la
capacitacion y el adiestramiento de los colaboradores, como una inversidon que se
transforme en eficiencia e innovacidon; una organizacién resiliente, con responsabilidad
social la convierte en una sociedad moderna que fomenta habilidades para el desarrollo
de sus empleados, el crecimiento empresarial y la inclusidon a una sociedad cada vez mas
digitalizada.

En el contexto latinoamericano, Guillermo Coronel (2025), menciona que la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2022, sefala que el desarrollo de
IA en las empresas todavia es incipiente, con una fuerte dependencia de tecnologias
importadas y limitada inversion en investigacion local. En un informe solicitado por la
Alianza Nacional para la Inteligencia Artificial (ANIA) a la UNESCO para la realizacién de
un diagndstico del desarrollo de la IA en México, se menciona que a pesar de no existir
autoridad que la regule, se involucran diferentes entidades del orden publico para que se
incluya en su operacion diaria; sin embargo, en el indice se destaca muy bajo para México
en el uso institucional y manejo de estrategias vigentes, ademas, no se considera
participacion de la sociedad.

Lo anterior, representa desafios en materia regulatoria, debido a la limitacién en
su aplicacion, el territorio nacional, al no haber espacio fisico que delimite, se
imposibilita la regulacién efectiva. Aun cuando México cuenta con regulaciones
para la proteccién de datos personales desde 2010, las cuales, incluyen desde
informacién personal, financiera y responsabilidad ética; se considera
conveniente desde la politica publica se incluyan instituciones, empresas y
sociedad para la propuesta que se apegue al contexto mexicano, que cumpla,
ademas, con estandares internacionales. (Ultreras-Rodriguez, 2025, p. 17-20)

En suma, el estado actual de la literatura evidencia que la IA representa una herramienta
con un enorme potencial transformador para las organizaciones. No obstante, su
adopcidn efectiva requiere mas que inversion tecnoldgica: demanda un enfoque integral
que considere las dimensiones éticas, sociales, regulatorias y de formacién de talento.
Explorar estas areas representa una contribucidén valiosa al desarrollo de modelos
sostenibles de transformacion organizacional.

Enfoque de la investigacion

La Inteligencia Artificial (IA) en el sector empresarial es un tema progresivo, la aceptacion
e interés debido a su impacto en la eficiencia, la toma de decisiones y la competitividad
del mercado, hace que sea cada vez mas utilizada. Para comprender mejor el tema, se
utilizé enfoque cualitativo, basado en el analisis documental y la observacion, a través del
cual, se analizé la implementacién de la inteligencia artificial a partir de datos no
numeéricos, como entrevistas, analisis documentales y observaciones; se busco obtener la
comprensiéon profunda de como esta transforma los procesos, la toma de decisiones y la
interaccion entre los distintos actores.

Se hizo la exploracion en diferentes empresas, con la opinién de los responsables de areas
operativas, quienes ejecutan la IA e implementan procesos laborales. La informacién
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obtenida permitié identificar los desafios, las oportunidades y la resistencia a los cambios
que se fueron implementando en las organizaciones. Una vez realizadas las entrevistas,
se analizd el impacto causado a través de la variedad de aplicaciones que cada una utiliza,
se identificaron requerimientos tecnoldgicos en los diferentes espacios, como atencién a
clientes, control de redes sociales, marketing, talento humano, entre otros. Los hallazgos
se presentan en el apartado de resultados, se omiten nombres tanto de empresas, como
de personas, para proteccion de datos.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es historica al indagar en el origen de la IA, su incorporacion en
las empresas y la evolucion en el transcurso del tiempo, se identificaron autores que
resaltan la importancia del tema y su vision a largo tiempo. Es exploratoria y descriptiva,
empleados a lo largo del documento, al explorarse lo que se ha escrito a lo largo del
tiempo, tanto para el marco histérico, como para el marco tedrico y el estado del arte, se
describen los hallazgos encontrados para darle sustento a la presente.

Es correlacional y aplicativa, al realizar el analisis de las variables, tanto Inteligencia
Artificial, como del sector empresarial mexicano, identifican los retos y oportunidades
ante el avance tecnoldgico. Através de los autoresy de las entrevistas realizadas a quienes
interactian de manera constante con las diferentes herramientas que se tienen
disponibles y al alcance, algunas con pago y otras sin pago.

Se analizo la implementacion de la inteligencia artificial en el sector empresarial a partir
de datos no numeéricos, con entrevistas, analisis documental y la observacion. A través de
este se busca obtener una comprension profunda de cémo la IA transforma los procesos,
la toma de decisiones y la interaccion entre los distintos actores. Las percepciones,
experiencias y opiniones de expertos, directivos y empleados, sobre la implementacion y
UsSO en sus respectivos entornos laborales.

Disefo de Investigacion

Se utilizo el disefio no experimental y transversal, al obtener informacién durante la
entrevista realizada a cada uno de los responsables, en un solo momento; se tomo nota
para hacer la descripcion de la informacién obtenida de manera puntual, sin que hubiera
alteracion.

Resultados

Para identificar el impacto que tiene la IA con la multiplicidad de aplicaciones y
herramientas en el mercado, durante los meses de febrero, marzo y abril del afio 2025, se
realizaron entrevistas a los responsables operativos de cuatro compafiias de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; identificadas por su uso y operacién, las cuales,
fueron seleccionadas por su giro comercial, ubicacion y apertura para proporcionar
informacion que permitiera analizar el impacto, los retos y oportunidades ante el avance
tecnoldégico, el efecto en sus costos y el impacto en la gestidon administrativa. Para efectos
de este documento, las empresas se identifican como A, B, C y D, para asegurar el
resguardo y proteccion de datos, con la finalidad de conservar el prestigio e integridad
tanto de la organizacién, como de las personas interrogadas; se agradece por la
disposicion y la informacién recopilada para el desarrollo de esta investigacion.
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Con las entrevistas realizadas a los responsables operativos de la |1A, en las diferentes areas,
se identifican variedad de aplicaciones, acordes a la atencién al cliente, operativas,
marketing, entre otras. Encuentra que, la mas utilizada es el asistente conversacional,
representan el 29 % con relacion al volumen de usuarios, lo cual, se refleja en los costos
operativos, asi lo afirman en la empresa “A”; en donde, la automatizacién ha reducido el
numero de empleados, antes eran 30, en la actualidad son cuatro quienes realizan el
mantenimiento, actualizacion y analisis de las aplicaciones. En busca de alcanzar el 40 %
para optimizar los costos, sefialan que, la contraparte representa un desafio, al dedicar
menor tiempo a la comunicacion directa, limita la identificacion de inconformidades que
pudieran solventarse en menor tiempo; lo cual, representa un riesgo, la pérdida de
clientes como un impacto a la eficiencia administrativa.

En busca de solventar los riesgos, la empresa implementa la atenciéon a clientes mediante
un Chat, operado con tecnologia para eficientes respuestas a través de OpenAl, la cual,
proporciona sugerencias predictivas, correcciones gramaticales y coherencia en los
mensajes, se estandariza la calidad del servicio y optimiza el tiempo: por lo que, la
influencia de la IA es considerada alta.

Con relacion a la empresa “B", el analisis se enfocd a los procesos de reclutamiento, los
cuales, fueron proporcionados por el responsable del area operativa. Se identifican los
beneficios, limites y efectos que permiten la reduccién del costo, eficientes la gestion y
definir procedimientos. Esta empresa utiliza una herramienta externa, la cual, filtra
informacién de multiples fuentes que se obtienen de la Web, con resultados muy
especificos acordes a los pardmetros establecidos. Con el sistema que se emplea, se
cuenta con cuatro empleados que en conjunto desempefian el rol de talento humano,
con la finalidad de identificar los perfiles idoneos.

La herramienta se utiliza, ademas, para la descripcién de puestos y vacantes, optimizar el
tiempo de publicacién, entrevistas y contratacion. A pesar de esto, el reto que representa
es, la revisidon de los textos, los cuales, deberdn incluir la parte humana, cuida que la
redaccién sea clara, precisa y directa, que genere la confianza del lector. Al iniciar el
proceso, se realiza el analisis del curriculum con IA; por lo que, se identifica eficiente, con
limitaciones, errores en ortografia, formatos impracticos, uso de imagenes inadecuadas
que no corresponden al mensaje que se busca transmitir y la interpretaciéon errada de
datos, por mencionar algunos. La consecuencia, rechazo automatico de candidatos con
perfiles idéneos. En este caso, aungue el impacto es positivo, resulta insuficiente para la
reduccién de costos e ineficiente en la gestion administrativa, en tanto, se resuelvan las
deficiencias y limitaciones detectadas.

La tercera empresa, denominada “C", utiliza IA a través de una aplicacién disefiada para
el marketing comercial, con la cual, se busca eficientes y optimizar procesos, tener mayor
alcance en el medio, posicionarse como innovadora y de vanguardia, ser identificada en
el mercado como estratega en marketing, con sistemas inteligentes y proyectos reales,
gue se adaptan a los requerimientos de sus clientes, con soluciones rapidas, eficientes y
de transcendencia.

El impacto de la herramienta es positivo, se automatizan tareas, se gestionan datos, se
analizan tendencias, se proponen estrategias, se resuelven inquietudes empresariales, se
definen procesos administrativos, se crean sistemas de alto valor comercial, se precisan
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proyectos, se identifican necesidades de mercado y se asegura la eficiencia de la
organizacién; por lo anterior, se disminuyen costos y se considera que la gestidn
administrativa es eficiente.

La empresa “D", dedicada al analisis de las veces en que un anuncio es visto por la
audiencia; con el avance tecnoldgico, se posiciona en el mercado por su eficiencia y
competitividad empresarial. La entrevista se realizé a un mercadélogo, con ocho afios de
experiencia, dedicado al disefo de imagenes y proyectos; quien menciona que la IA
representa la celeridad en tareas tanto administrativas, como operativas. La
automatizacion de procesos, la gestion y la permanencia, los coloca en un lugar
importante, profesionales, serios e innovadores.

El impacto de la herramienta, ademas del disefo, creacién de imagenes, proyectos y
contenido, se muestra en la eficiencia administrativa y en las ventas; con la
automatizacion de actividades, los expertos se enfocan en el analisis de casos complejos,
lo cual, coloca a la IA como la facilitadora para que se optimicen tiempos, se reduzcan
costos, se aprovechen los recursos humanos y tecnolégicos; por lo tanto, para esta
empresa se considera de alto impacto.

Conclusiones

Se concluye, que de las cuatro empresas en las que se realizdé |la entrevista, de la Zona
Metropolitana, de Guadalajara, Jalisco; para tres de ellas A, C y D, el impacto de la
Inteligencia Artificial se considera muy alto, en las que, sus retos y oportunidades ante el
avance tecnolégico se reflejan con la reduccidn de costos y la eficiente gestion
administrativa. Por su parte, en la denominada como “B”, aunque la influencia es alta,
requiere identificar las causas, consecuencias y soluciones; que le permitan cumplir con
impacto real alto.

Por lo anterior, se cumple con el objetivo, al identificarse el impacto de la Inteligencia
Artificial en cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; sus retos y
oportunidades ante el avance tecnolégico, para la reduccién de costos y la eficiente
gestion administrativa; por lo que, se da respuesta a la pregunta y se acepta la hipdtesis
alterna, en la que, se afirma que, al identificar el impacto de la Inteligencia Artificial en
cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; se establecen retos y
oportunidades ante el avance tecnolégico, por lo tanto, se reducen costos y la gestion
administrativa es eficiente.

De manera global, se concluye que al ser la Inteligencia Artificial una herramienta cada
vez mas utilizada, a nivel personal, profesional, laboral y empresarial, es imperante se
analicen los retos, beneficios y desafios que cada dia se enfrentan con la constante
evolucién tecnoldgica; es urgente que los gobiernos disefien politicas publicas y
regulaciones, en donde, quede manifiesto el progreso, el desarrollo sostenible, la equidad,
los derechos, la ética, el respeto, la dignidad humana, el bien comun, entre otros.

La transversalidad permite observar los multiples beneficios, sin embargo, no se deben
olvidar los riesgos que representa en temas como la ética, los valores, la responsabilidad,
el empleo, la educacién, la seguridad e igualdad; en donde, al otorgar accesos a través de
aparatos moviles, la exposicion de informacién y datos personales, se vulneran, con ello,
los derechos y la libertad; como tépicos a desarrollar en trabajos siguientes.
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decisiones

Development of skills to solve mathematical problems applied to Administrative
Sciences for decision making
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Ana Torres Mata®
Teresa Nohemi Cardenas Arriaga®

Resumen. Se presentan los resultados de implementar una rubrica de evaluacion
analitica, disefada como guia metodolégica para resolver y evaluar problemas
matematicos enfocados a la toma de decisiones en el ambito empresarial. El estudio se
realizé en un grupo de segundo semestre de nivel superior en el area econémico
administrativa de una universidad publica del centro occidente de México. La
investigacion es de tipo transversal descriptiva, cualitativa y cuantitativa. Para disefar la
rubrica se tomaron cuatro elementos que la literatura describe como parte del proceso
de resolucidon de problemas, y se propuso un quinto para la interpretacion de resultados
dentro del contexto. Los hallazgos indican que las cinco categorias mejoraron al final del
ciclo escolar, comparados con los recabados al inicio. La categoria Encontrar la solucion
fue la de menor desempeno al inicio del curso, pero la que mostré mayor variacion,
mientras que Interpretar los resultados matemadticos en el contexto, fue la que registré
el menor cambio.

Palabras clave: toma de decisiones, habilidades matematicas, recursos educativos

Abstract. This paper presents the results of implementing an analytical assessment
rubric, designed as a methodological guide for solving and evaluating mathematical
problems focused on decision-making in the business environment. The study was
conducted with a second-semester group of higher education students in the business
field at a public university in west-central Mexico. The research is cross-sectional,
descriptive, qualitative and quantitative. To design the rubric, four elements described in
the literature as part of the problem-solving process were taken and a fifth was proposed.
To design the rubric, four elements that the literature describes as part of the problem-
solving process were taken, and a fifth was proposed for the interpretation of results
within the context. The findings indicate that all five events improved by the end of the
academic year compared to those recorded at the beginning. Finding the solution
showed the lowest performance at the beginning of the course but also the greatest
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variation, while interpreting the mathematical results in context showed the least
change.

Keywords: decision making, mathematical skills, educational resources
Introduccioén

La toma de decisiones en los negocios es piedra angular para el éxito de las
organizaciones ya que permite a los lideres enfrentar retos complejos, desarrollar
estrategias innovadoras e implementar soluciones efectivas que ayuden al logro de los
objetivos planteados, sobre todo en entornos inciertos y rdpidamente cambiantes (Ruisli
et al,, 2025).

Las matematicas juegan un papel primordial en muchas areas del conocimiento y la
relacionada con el ambito de la administracién de negocios no es la excepcion, pues
ayuda a desarrollar habilidades analiticas y de resolucion de problemas, por ejemplo.
Aquellos profesores dotados con experiencia matematica pueden contribuir de manera
importante en la formacién de estudiantes en el emprendimiento y la gestidn de
empresas (Lawal et al,, 2025).

Los marcos de razonamiento légico provistos por las matematicas afectan positivamente
las capacidades para analisis de datos, analisis de problemas, analisis de riesgos,
administracion financiera, planeacién estratégica, resolucion de problemas, innovaciény
toma efectiva de decisiones (Lawal et al., 2025; Ruisli et al., 2025).

Durante décadas, la capacidad de los estudiantes para emplear conocimientos
matematicos en la resoluciéon de problemas aplicados ha sido un tema central en la
investigacion de la educacidon matematica (Cevibkas et al., 2022; Ukobizaba et al., 2021).
Ademads, en el proceso de ensefanza-aprendizaje se destaca la dificultad de los
estudiantes para pensar de manera critica, ingrediente indispensable para la resoluciéon
de problemas.

Cevibkas et al., (2022) sostienen que aplicar el conocimiento matematico en el mundo
real es una caracteristica central de la literacidad matematica, por lo que fomentar esta
competencia es una meta ampliamente perseguida en educacién matematica. En el
entorno educativo, resolver problemas faculta a los estudiantes a construir su aprendizaje
a partir de situaciones de indole didactica o reales, ademas de representar un elemento
de evaluacion que busca identificar y comprender su proceso de razonamiento en una
situacioén especifica, asi como examinar las caracteristicas de ese proceso (Pascual Vigil et
al,, 2020).

El propdsito de la presente propuesta es lograr que los estudiantes desarrollen
habilidades para resolver problemas de manera légica y estructurada, para la toma de
decisiones dentro de un contexto econémico-empresarial, con la aplicacion de conceptos
y herramientas matematicos de calculo diferencial e integral de nivel superior y la guia
de una rubrica de evaluacion analitica.

Antecedentes
El proceso de resolucion de problemas matemadticos

A mediados de la década de los afios 40 del siglo pasado, el matematico George Pdlya
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establecié un marco referencial heuristico de cuatro etapas para describir el proceso de
resolucion de problemas matematicos: comprender el problema, desarrollar un plan,
ejecutarlo y examinar la solucidon. Aunque su propuesta se origind desde el area
matematica, el modelo fue referente en otras areas del conocimiento (Schoenfeld, 1987)
()

Cuatro décadas mas tarde, el matematico Alan Schoenfeld argumentd que ademas de
los aspectos heuristicos o estrategias cognoscitivas propuestos por Pdlya, se requieren
otros elementos para describir la complejidad del proceso de resolucién de problemas
matematicos, en particular: el dominio de conocimientos disciplinares; el manejo de
estrategias metacognitivas que implican el autocontrol de los procesos de aprendizaje y
el sistema de creencias de los estudiantes sobre la naturaleza de las matematicas y su
ensefanza (Schoenfeld, 1992) (8)

Por su parte, la perspectiva socio-constructivista establece que ademas del componente
cognitivo para la resoluciéon de problemas, la interaccidon con otras personas representa
un factor que acelera el aprendizaje, pues la discusion que realiza favorece la creacion de
nuevos patrones de analisis y soluciones (Alonso-Berenguer et al., 2018) (7)

La revision sistematica de literatura de Alonso Berenguer et al. (2021) (6) llevada a cabo en
diversos tipos de publicaciones de dos décadas, identifica los recursos necesarios para
abordar el proceso de resolucidn de problemas matematicos: el manejo de
conocimientos especificos, las habilidades matematicas, las estrategias (heuristicas y
metacognitivas), la algoritmizacion, la problematizacién, la contextualizacion y la
transposicion didactica de los contenidos matematicos.

Evaluacion del proceso de resolucion de problemas matemdticos

Durante décadas ha existido inquietud por parte de los educadores por implementar
procesos que puedan utilizar para planificar, implementar, ejecutar y evaluar procesos de
ensefanza-aprendizaje, con la finalidad de asegurar la construccién, apropiaciéon y
gestion del conocimiento de los estudiantes (Bancayan Oré, 2013)

El trabajo de Serres Segarra et al. (2024) (3), propone una rubrica de evaluacion para
detectar el talento matematico en estudiantes de educacion primaria. Mide
caracteristicas de la habilidad para las matematicas y pensamiento matematico; proceso
de resolucién de problemas, nivel de razonamiento, rapidez en la resolucion de
problemasy capacidad de transversalidad; autonomia, invencién de nuevos problemas e
indagacion matematica.

Ordaz Villegas y Acle Tomasini (2021) (4), utilizaron un sistema de rubricas para medir el
desempeno matematico en estudiantes de primero a tercero de primaria. En este estudio
se pudieron identificar las fortalezas de los estudiantes, asi como aquellas areas con
desempeno insuficiente y que pueden entorpecer la adquisicién de conocimiento nuevo.

El estudio de Acebo-Gutiérrez y Rodriguez-Gallegos (2021) (1) propone una rubrica para
evaluar el nivel de modelaciéon matematica en estudiantes de secundaria que incluyo
cuatro dimensiones relativas a las fases de modelacion matematica: la formulacion del
problema, la resolucién, la interpretacion y la validacion. Los autores sugieren este tipo de
instrumento para promover el aprendizaje de las matematicas mediante estrategias de
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modelacion.

El estudio de Flores Lépez y Auzmendi Escribano (2018) (2) situado en torno a razones de
géneroy étnia en el contexto de la educacién superior, expone que las competencias para
resolver problemas matematicos se relacionan con los procesos de pensar y razonar;
argumentar y justificar, comunicar, modelar, representar y plantear y resolver problemas.
Los resultados se obtuvieron a partir del disefio de un cuestionario de 32 items
organizados en 6 competencias, que consistio en la categorizacion y la descripcion de las
propiedades, caracteristicas y perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos y
objetos sometidos a analisis.

Por su parte, Aravena Diaz et al. (2022) (5), realizaron un analisis de las caracteristicas de
habilidades STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, por sus siglas en inglés),
en estudiantes de primer afilo de ingenieria civil, industrial, informatica y construccion,
usando modelado matematico como puente entre los conceptos matematicos y sus
respectivas disciplinas. Este estudio se enfocd en el método de casos para medir:
habilidades matematicas de modelacién y comunicacién; habilidades cientificas para
formular hipdtesis y realizar procesos investigativos; habilidades tecnoldgicas para el uso
de medios y comunicaciéon y habilidades de ingenieria para proponer soluciones y
plantear conclusiones. Los resultados se obtuvieron mediante analisis de contenido de
los trabajos de los estudiantes.

La revision sistematica de literatura de Cevibkas et al. (2022), resalta que la principal
discusion para medir la competencia de los estudiantes en modelacién matematica, -que
involucra la resolucién de problemas-, se centra en Europa con predominancia en
Alemania, Africa y Asia, en Norte y Sudamérica encontraron un numero limitado de
estudios. Adicionalmente, la mayoria de ellos se centran en el anélisis del nivel de estudios
medio superior y en menor medida, en nivel universitario.

Justificacion

Autores como Flores Lépez y Auzmendi Escribano (2018), resaltan la importancia de
vincular los contenidos disciplinares de la matematica y su aplicacion dentro del ambito
de formacién profesional. En particular, existe evidencia de que los profesores que
tienden a vincular los contenidos matematicos con problemas aplicados, tienden a
mejorar la formacion estudiantil en el ambito empresarial y de negocios (Lawal et al.,
2025).

En relaciéon con este entorno, los conceptos matematicos abordados en el nivel de
estudios superior se emplean para modelar funciones de costo, ingreso, utilidad y
produccién; para analizar cambios en su comportamiento, para calcular valores totales o
promedio; para maximizar la produccion, las ventas o la utilidad, para minimizar costos y
reducir gastos en el inventario; para medir la sensibilidad de la demanda frente a cambios
en los precios; para analizar el equilibrio entre los productores y consumidores de un
producto o servicio en una economia; para saber cuanto valor de mercado se esta
captando a través del calculo del excedente de los consumidores y de los productores,
para calcular valores monetarios acumulados en el tiempo, por mencionar algunos
ejemplos.

A pesar de su trascendencia, la resolucién de problemas matematicos es dificil para la
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mayoria de los estudiantes y se continUa buscando comprender su naturaleza compleja,
con la finalidad de facilitar su ensefianza y aprendizaje (Alonso Berenguer et al., 2021).

La habilidad para resolver problemas es una competencia matematica que puede
desarrollarse con una adecuada combinacion de estrategias instruccionales, como lo
pone de manifiesto la revision sistematica de literatura de Cevibkas et al. (2022), mientras
que estudios como el de Ukobizaba et al. (2021) adicionalmente resaltan la importancia
de la evaluaciéon. Estos Ultimos también afirman que las actividades de evaluacion
enriquecidas estan ligadas al mejoramiento de las habilidades de los estudiantes para
resolver problemas en la medida en la que estas tareas representan retos para la
comprensiéon de aspectos conceptuales.

Aportaciones como la de Gdmez Mena (2024) y Gonzalez Garibay et al. (2020) consideran
que, en un programa de estudios, es indispensable realizar una evaluacién adecuada que
aporte informacion sobre el avance del alumnado para poder disefiar acciones de mejora
hacia el logro de mayores aprendizajes.

En el contexto de evoluciéon de las instituciones educativas, se presenta la necesidad de
introducir sistemas de evaluacidn que mejoren la validez y fiabilidad sobre las formas
tradicionales y, mas aun, que involucren al estudiante en ese proceso (Rios Mufioz y
Herrera Anaya, 2017; Valverde Berrocoso y Ciudad Gémez, 2014). En este sentido, una de
las caracteristicas de la evaluacién para el aprendizaje es que considere proporcionar
retroalimentacion oportuna y especifica a los estudiantes al mismo tiempo que brinda al
profesor informacién sobre el logro de los aprendizajes esperados (Gémez Mena, 2024;
Martinez Gonzalez, 2020). Una buena evaluacién debe fomentar en los estudiantes el
autoaprendizaje y la autorregulacién para que sean conscientes de sus practicas y
aprendizajes (GOmez Mena, 2024; Rios Mufioz y Herrera Anaya, 2017).

Para autores como Sanchez Mendiola (2020) y Valverde Berrocoso y Ciudad Gémez (2014),
la rdbrica es un instrumento recomendable para realizar evaluacion del y para el
aprendizaje. Desde la éptica de la evaluacion formativa, su uso garantiza un aumento en
el aprendizaje y en el rendimiento académico de los estudiantes (Fraile et al., 2017).

Para el disefio de la presente investigacion, se considerd la nocién de evaluacion
formativa derivada de la revisiéon sistematica de literatura de Gémez Mena (2024), cuya
vision holistica destaca su naturaleza continua, centrada en el mejoramiento del
aprendizaje de los estudiantes, con énfasis en proveer retroalimentaciéon oportuna y
significativa y que permita ajustar las practicas educativas cuando sea necesario.

Por su parte, las rdbricas pueden ayudar a los estudiantes a visualizar las metas del
aprendizaje y las medidas en las que han sido adquiridas, a través de los criterios de
valoracion en conjunto con el nivel de logro de cada uno de ellos (Valverde Berrocoso y
Ciudad Goémez, 2014). En términos especificos, la rdbrica analitica permite evaluar el
desempeno del estudiantado, asi como identificar fortalezas y debilidades en lo que se
esta evaluando (Gonzalez Garibay et al,, 2020), para reafirmar las primeras y emprender
estrategias de correccidon o mejora en las segundas (Gémez Mena, 2024; Rodriguez-
Gallego, 2014).
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Metodologia

La investigacion que se detalla a continuacién es de tipo descriptivo transversal
cuantitativa y cualitativa. Se realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia y se
diseflaron y aplicaron cuestionarios con preguntas medidas en escala de Likert de 5
niveles, dicotdmicas y abiertas. Se diseid y aplicd una rubrica de evaluacidén analitica que
comprende 5 categorias y 4 niveles de logro.

El estudio se realizd en un grupo de 47 estudiantes durante el segundo ciclo escolar de
2024, en una asignatura de matematicas de segundo semestre en una universidad
publica del centro occidente de México. Se presentan los resultados de implementar una
rubrica de evaluaciéon analitica como guia para resolver problemas matematicos en un
contexto aplicado para resolver problemasy tomar decisiones en un contexto econémico
empresarial.

La asignatura comprende temas de célculo diferencial en funciones de dos variables y
cdlculo integral en funciones de una variable, y que forma parte de los planes de estudio
de las licenciaturas en Economia, Negocios Internacionales, Mercadotecnia,
Administraciéon, Administracidon Financiera y Sistemas, Recursos Humanos, y Gestion y
Economia Ambiental, que representan la mitad de los programas educativos que se
ofrecen en el campus del area econémico administrativa de la Institucién. La asignatura
tiene como prerrequisito los temas de precalculo y calculo diferencial de funciones de
una variable que se cursan en el ciclo inmediato anterior.

Las clases se impartieron dos veces por semana en sesiones de dos horas cada una bajo
el modelo de Aprendizaje Invertido (Flipped Learning Network, 2014). Por disposicion
institucional, el trabajo se llevd a cabo presencialmente durante tres semanas
consecutivas mas una semana de trabajo virtual asincrénico cada mes durante todo el
ciclo escolar.

Se dised y aplicd una encuesta exploratoria al inicio del curso para indagar sobre las
expectativas de los estudiantes con respecto a la asignatura, su contexto de estudio y
trabajo, la percepcion acerca de su desempeno en el proceso de resolucion de problemas
aplicados, entre otros. Al final del ciclo escolar, se realizdé el mismo ejercicio con otro
instrumento en el que ademas de los temas anteriores, se consultaron sus opiniones
sobre diversos factores, entre los que destacan el disefio del curso, la forma de evaluacion
o el disefio y utilidad de la rubrica.

Por su parte, la forma de evaluacién del curso consistid en cuestionarios individuales con
retroalimentacion automatica, evaluaciones rapidas en equipo y actividades integradoras
en equipo al final de cada unidad de aprendizaje.

Para el disefo del recurso educativo se considerd una rubrica de evaluacién analitica para
guiar y evaluar el trabajo de los estudiantes en la resolucion de problemas aplicados en el
contexto de las ciencias econdémico-administrativas. El instrumento comprende 5
categorias que representan las partes del proceso de resolucion de problemas y 4 niveles
de desempefio.

La literatura dispone de diversos enfoques que clasifican las etapas para resolver
problemas. Para el presente estudio, las primeras cuatro categorias de la rubrica se
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consideraron a partir de la propuesta de Pascual Vigil et al. (2020) y en este instrumento
se incorpord una quinta para evaluar la interpretacion de los resultados obtenidos en un
contexto econémico empresarial. Las categorias son:

1. Informacion y datos que describen el problema. Del planteamiento inicial del
problema se extrae la informacién clave, por ejemplo: ¢ es un problema de produccion,
de costos, de utilidad? ¢ cuales son las variables? ;en qué unidades estan medidas las
variables? ¢ cual es la temporalidad del modelo?, entre otros.

2. Qué se tiene que hacer para resolver el problema. Se identifica la ruta que hay que
seguir para obtener el resultado esperado a partir de los datos proporcionados en el
problema.

3. Estrategias para resolver el problema. Cuales son las herramientas matematicas que
se pueden emplear para llegar al resultado esperado, en otras palabras, el “como”.

4. Solucion del problema. ¢ Se obtuvo el resultado correcto? ; hubo errores de calculo?

5. Interpretacion de los resultados en el contexto del problema. (Se logra dar un
significado especifico a los resultados del proceso realizado? ;esta informacion se
utiliza para orientar la toma de decisiones dentro del contexto del problema?

En relacion a los niveles de desempeno, se consideraron cuatro: 1. Ausente, 2. Bdsico, 3.
Suficiente y 4. Ejemplar. Para desarrollar los descriptores de logro, se utilizé la taxonomia
para procesos de ensefianza-aprendizaje y evaluacién de Anderson y Krathwohl adaptada
al campo de la educacién superior (Bancayan Oré, 2013), que tiene como pilar la
taxonomia del dominio cognitivo de Bloom. Este autor afirma que la taxonomia en
mencion facilita la gestion del conocimiento, pues activa procesos de pensamiento
secuenciales que aseguran adquirir y operacionalizar habilidades y conocimientos.

Para emitir calificacion al estudiantado, se establecié una escala de valoracion numérica
sobre 100 puntos en la que se considerd cada etapa del proceso de resolucidon de
problemas, su nivel de dificultad y de desempefio. La rdbrica se muestra en la Tabla 1.

Al inicio del ciclo escolar y con notificacidn anticipada a los estudiantes, se realizé una
evaluaciéon diagnéstica individual que consistid en resolver un problema aplicado en el
ambito administrativo y de negocios con los conceptos matematicos aprendidos en la
asignatura de matematicas prerrequisito. Durante la prueba se permitié a los estudiantes
usar formularios, notas de clase y calculadora cientifica.

Tabla 1. Rubrica para evaluar la resolucién de problemas matematicos en un contexto aplicado.
Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de Pascual Vigil et al. (2020) para resolver
problemas y en la taxonomia para procesos de enseflanza-aprendizaje y evaluacién de Anderson y
Krathwohl (Bancayan Oré¢, 2013).

Hacia la tercera semana del curso, la rubrica se presentd a los estudiantes y se utilizé con
regularidad para resolver problemas durante las sesiones de trabajo presencial, con la
finalidad de que aprendieran a trabajar con ella como guia en la resolucién de problemas
aplicados en el contexto de su formacion profesional.

Al final de cada unidad de aprendizaje de las tres que comprende el programa de la
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Niveles de desempefio

Ausente Basico Suficiente Ejemplar
Informacidn y No identifica la "l:fmf"‘;—'f:,ﬁpgzﬁ ’;‘;‘;‘: Identifica Identifica la
datos que informacion / datos del probl | parcialmente la informacion / datos
describen el que describen el eh:'rcc; dir::é.f::: o informacién / datos que describen el
problema problema (2 ptos) Incorrecta (9 ptos) del problema (11 ptos) problema (15 ptos)
E G . Nlo h;l!?r‘llifica Ila Identifica parcialmente | Identifica la relacién |denl|iﬁc_a{ Y descrilbe &
o AT relacian En?{e a la relacién entre la entre la informacisn / _relacion Szntre 2
-l que hacer para informacion . - informacion [ datos
° . informacion / datosy lo | datos del problema
5 resolver el propor_clc:nada v lo que se pide hacer M con lo que se plde del prob_lema con lo
o problema que pide hacer (2 tos) h {14 ptos) que se pide hacer (18
o ptos) Pres, acer P ptos)
c — -
% Estrategias Mo identifica las Distingue, pero no aplica Utn:::x:;ilgn;;me Utiliza las estrategias
EN para resolver el estrategias basicas las estrategias I B necesarias para
g problema para resolver el necesarias para resolver resolver el problema resolver el problema
problema (2 ptos) el problema (13 ptos) {22 ptos)
. (17 ptos)
= Resuelve Resuelve correctamente Resuslve Resuelve
§ Solucién del correctamente hasta | mas del 25% v hasta el correctamente mas correctamente mas
§ problema el 25% del problema (2| 60% del problerma (13 | del 60% v hasta el 90% | del 90% del problema
3 ptos) ptos) del problema (17 ptos) {22 ptos)
Interpretacion No relaciona los il 'U; resultados . | Contrasta los
de resultados resultados con su con susigniticado en Un mrirsgles resultados con el
P— contexto aplicado, pero resultados con el -
matemdticos significado en un Y ey ol contexto aplicado 17 contexto aplicado y
CLETL Rl contexto aplicado (2 e et oY o5 plantea conclusiones
aplicado ptos) ! 14 plt i P Pt coherentes (23 ptos)

asignatura, se realizd una actividad integradora en equipos de dos o tres personas que
consistio en la resolucidon de uno o varios problemas aplicados en el contexto econémico
empresarial. En cada evaluacién de esta naturaleza, se incorporaron los diferentes
conceptos trabajados desde el primer tema del curso, es decir, fueron de naturaleza
acumulativa. Para realizar estas actividades, los equipos tuvieron permitido usar la
rlbrica, los materiales de clase y software especializado. Se especificé que no estaba
permitido usar Inteligencia Artificial Generativa, ni hacer consultas con personas ajenas a
su equipo.

En la sesiéon posterior a cada actividad integradora se realizé una revisidon detallada del
trabajo de los equipos con la finalidad de analizar las estrategias planteadas, los procesos
realizados, los resultados obtenidos y sus diversas interpretaciones. Aun cuando la rdbrica
proporciona retroalimentacién inmediata una vez que se da a conocer la calificacién, esta
sesion permite a los estudiantes reflexionar sobre sus propios procesos y resultados y
complementar su perspectiva con el trabajo realizado por otros compaferos.

Al finalizar el ciclo escolar, se realizé una evaluaciéon individual que incluyd la resoluciéon
de un problema con los temas de la asignatura en la que los estudiantes utilizaron la
rlbrica, materiales del curso y calculadora cientifica o software especializado.

Resultados y discusion

Las evaluaciones diagndsticas individuales, integradoras en equipo y finales individuales,
se calificaron con la rubrica de evaluacidon propuesta. Para el andlisis de resultados, se
considerd a los estudiantes que completaron el curso y que realizaron todas las
actividades, es decir, un total 35 personas. Este grupo de alumnos tuvo una tasa de
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asistencia de 70% o mas a las sesiones de trabajo presencial. A continuacion, se presenta
el andlisis de resultados de las evaluaciones en torno a las cinco categorias que
constituyen la rdbrica de evaluacion analitica propuesta.

Examen diagnéstico

Los resultados del examen diagndstico muestran que, en promedio de uno a cuatro, en
la identificacion de la Informacién y datos que describen el problema, obtuvieron 3.1; Qué
se tiene que hacer para resolver el problema, 2.4, Estrategias para resolver el problema,
2.1; Solucién del problema, 14 y finalmente, Interpretacion de los resultados en el
contexto del problema, 1.9. Estos resultados se aprecian en la Figura 1.

Examen diagnostico

35
31
30
o5 2.4
21 19
2.0 :
1.4

15
1.0
0.5
0.0

B1. Informacion  ®2. Qué hacer m 3. Estrategias

4, Solucion m 5. Interpretacion

Figura 1. Resultados del examen diagndstico. Fuente: Elaboracion propia con datos del estudio.

Dado que la escala de medicién de los niveles de logro se mide de uno a cuatro, los
estudiantes mostraron el mejor desempefio en la Identificacion y datos que describen el
problema con un nivel Suficiente. Esto puede deberse a que en los problemas
matematicos académicos es comun que se presenten algunas funciones, variables y un
contexto, por ejemplo, para poder comenzar a trabajar. Por otro lado, algunos aspectos
gue suelen no ser tan evidentes para los estudiantes son las unidades de medicion de las
variables (que el modelo matematico considere cientos de unidades o miles de pesos, por
ejemplo), la temporalidad (si las mediciones son mensuales, anuales, etc.), entre otros.

En las siguientes etapas del proceso, el desempefio de los estudiantes fue disminuyendo,
y aun cuando tuvieron alguna claridad en cuanto a los datos presentados en la evaluacién,
fueron menos capaces de determinar Qué hacer para resolver el problemay menos aun
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para definir alguna Estrategia para resolverlo; en este Ultimo aspecto, el nivel encontrado
fue Bdsico. Por su parte, encontrar la Solucion presentd el indice mas bajo de todas las
mediciones, apenas por arriba de Insuficiente. En este sentido, se ha observado que los
estudiantes frecuentemente cometen errores al no respetar la jerarquia de las
operaciones, o al manipular la calculadora o utilizar algun software especializado, por
ejemplo.

En cuanto a la Interpretacion de resultados matematicos en un contexto, se encontro
una mayor habilidad con respecto a encontrar efectivamente la Solucién, ubicdndose un
poco por debajo del nivel Bdsico. Los resultados de la encuesta realizada al inicio del ciclo
escolar, indican que alrededor del 85% de los estudiantes consideraron ser capaces de
encontrar la solucién al problema, mientras que aproximadamente el 69% opind que lo
eran con respecto a interpretar los resultados obtenidos.

Actividades integradoras

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las actividades integradoras
realizadas en equipo al finalizar cada una de las tres unidades de aprendizaje del curso.
En promedio, la categoria Informacion y datos que describen el problema, contabilizé 2.7,
3.0y 3.6 respectivamente; Qué se tiene que hacer para resolver el problema, 2.8,2.8y 3.8;
Estrategias para resolver el problema, 2.6, 3.1y 3.9; Solucion del problema 1.3,1.6y 21y,
finalmente, Interpretacion de resultados matemdticos en un contexto aplicado 2.2,2 y
2.4. Estos resultados se muestran en la Figura 2.

Actividades integradoras
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Figura 2. Resultados de las tres actividades integradoras. Fuente: Elaboracién propia con datos del
estudio.

En la primera actividad integradora, el analisis del trabajo en grupos refleja que la
categoria Informacién y datos que describen el problema disminuyd un poco con
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respecto al desempefio individual, ya que pasé de 3.1 en promedio a 2.7. Sin embargo, Qué
se tiene qué hacer para resolver el problema y Estrategias para resolver el problema,
subieron de 2.4 a 2.8 y de 2.1 a 2.6, respectivamente. Estas tres categorias en su conjunto,
se sitUan cerca del nivel Suficiente en la escala de los niveles de desempenio.

Por su parte, en esta actividad se observé un desempefio similar al individual, a la baja, de
Solucion del problema e Interpretacion de resultados matemadticos en un contexto, de
1.4 a13yde 19 a 22 respectivamente, apenas por encima del nivel Insuficiente para el
primer caso y Bdsico para el segundo.

Para la segunda actividad integradora, se pudo apreciar una leve mejoria en la
Identificacion y datos que describen el problema, Estrategias para resolverlo y Solucion
del problema. En cuanto a Qué se tiene que hacer para resolver el problema, no se
observé ningun cambio pues se mantuvo en 2.8, cerca del nivel Suficiente, mientras que
la Interpretacion de resultados matemadticos en un contexto aplicado, reveld una ligera
disminuciéon de 2.2 a 2, apenas un nivel Bdsico.

Cabe mencionar que la primera unidad de aprendizaje del curso comprende contenidos
de calculo diferencial de funciones de dos variables que es consecutiva de la asignatura
prerrequisito, que se trabaja con diferentes profesores con diversas metodologias y
estrategias didacticas, formas de evaluacion, etc., mientras que la segunda unidad incluye
conceptos de calculo integral de funciones de una variable, en especifico de integracién
indefinida, y la tercera unidad trata la integracion definida. En estas dos Ultimas, los temas
se introducen por primera vez y se trabajan con todos los estudiantes al mismo tiempo,
con los mismos materiales y bajo la misma dindmica de trabajo, lo que permite que la
informacidén y conceptos puedan fluir bajo una misma Iégica de disefo.

Los resultados de la tercera y Ultima actividad integradora mostraron mejoria en todas las
categorias de la rubrica con respecto a la anterior. En términos generales, Informacion y
datos que describen el problema, Qué se tiene que hacer y Estrategias para resolverlo
pasaron de estar por debajo del nivel Suficiente en la primera actividad a cerca del nivel
Ejemplar en la Ultima (de 2.7 a2 3.6,2.8 2 3.8 y 2.6 a 3.9, respectivamente).

La misma comparacion entre actividades mostré cambio en Solucion del problema, de
1.3 (apenas por encima de Insuficiente) a 2.1 (Bdsico), mientras que Interpretacion de
resultados matemadticos en un contexto pasd de 2.1 a 2.4, es decir, apenas por encima de
Basico, lo que representd el rubro con el menor cambio en el trabajo reportado en grupos.

Comparativo de evaluaciones individuales

Las actividades realizadas en grupos no permiten identificar claramente cuales son las
aportaciones especificas de cada persona, ni en qué grado se hicieron. Los resultados de
la evaluacion final pretenden mostrar el impacto individual en cada parte del proceso de
resolucion de problemas aplicados. En Informacidén y datos que describen el problema,
la puntuacién promedio pasé de 3.1 a 3.9, es decir, de nivel Suficiente a casi Ejemplar; Qué
se tiene que hacer para resolver el problema, de 2.4 a 3.5, es decir, por encima de
Suficiente; Estrategias para resolver el problema, de 2.1 a 3.3, o de Bdsico a un poco mas
que Suficiente; Solucion del problema pasd de 1.4 a 2.8, es decir, de un poco mas de
Ausente a casi Suficiente; y la Interpretacion de resultados matemadticos en un contexto,
subid de 1.9 a 2.3, apenas por encima de un nivel Bdsico. Esta informacidon se muestra en
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la Figura 3.
Comparativo de evaluaciones individuales
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Figura 3. Comparativo de evaluaciones individuales. Fuente: Elaboracién propia con datos del estudio.

Como se puede apreciar, al final del ciclo escolar, todas las categorias de la rubrica
mostraron mejoria con respecto a las mediciones realizadas al inicio del curso. Se destaca
que los estudiantes en lo general mejoraron en su capacidad de identificar con claridad
la Informacion y datos que describen el problema, como escala de medicién de las
variables, temporalidad, entre otros, es decir, el contexto especifico de aplicacion en
contraste con el modelo matematico. La mejora reportada en este rubro representa el
26% con respecto al desempefio inicial encontrado.

Por su parte, Qué se tiene que hacer y Estrategias para resolver el problema, tienen
incidencia directa en los contenidos disciplinares de la asignatura. Los estudiantes
mostraron un buen avance en este sentido con una mejora de aproximadamente el 46%
en el primer caso y del 57% en el segundo, con respecto al inicio del ciclo escolar.

Cabe resaltar que la categoria que mostré mayor cambio fue Solucion del problema, con
100% de mejora segun los resultados recabados. Sin representar un resultado final
excelente, la evidencia sugiere que puede continuar mejorando. Este aspecto no se
relaciona directamente con los temas de la asignatura, sino con una correcta sustitucion
de valores, la ejecucioén precisa de operaciones manuales y el manejo técnico adecuado
de herramientas como calculadora cientifica o software especializado.

Por otro lado, tal como se constatd en el analisis de las evaluaciones realizadas en equipo,
la Interpretacion de resultados en un contexto es la parte el proceso que requiere mayor
atencion, pues mostro la variacion mas moderada segun los resultados individuales, con
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apenas 21% de mejora con respecto al inicio del curso.

Al final del ciclo escolar, se pregunté a los estudiantes si consideraban que habia
mejorado su habilidad para resolver problemas aplicados. Se encontraron opiniones
como la de Fernando: “Si, mejoréo mucho con respecto a mis conocimientos antes de
empezar esta materia, y considero que aprendi bien a interpretar los problemas
matemadticos en un enfoque econémico”, o la de Judith: “Si, porque ademds que me
servirdn para el drea laboral, me doy cuenta de cosas que estdn relacionadas”. La
mayoria de los comentarios giraron en torno a la falta de dominio como el de Jaqueline:
“Simejoro, pero no en su totalidad”, el de Celia: “Me ayudd a comprenderlos un poco mads,
aunque siento que me falta mds prdctica y guia”, o el de lan: “Es lo que me ha costado
trabajo, las aplicaciones a la economia. Aunque sea algo muy sencillo y que domine,
cuando se habla en términos economicos me confunde demasiado”. Dado el contexto
del area de formacién profesional de los estudiantes, las autoras de este estudio
consideramos deseable que logren un mejor desempefio en este rubro en particular; en
concordancia con la opinién de Cevibkas et al. (2022) y con base en los resultados del
estudio, un ciclo escolar parece ser insuficiente para logarlo.

La rubrica de evaluacion

Como un mecanismo de evaluacién formativa, el instrumento propuesto permitid
explorar el proceso de resolucidon de problemas de los estudiantes y comprender su
proceso de razonamiento (Pascual Vigil et al., 2020; Valverde Berrocoso y Ciudad Godmez,
2014). A pesar de las ventajas que presenta este método de evaluacion, la revision
sistematica de literatura de Cevibkas et al. (2022), realizada en 75 articulos académicos,
mostré que solamente en el 3% de los materiales revisados se utilizaron rubricas analiticas
para comprobar la competencia de los estudiantes relacionada con el modelado y la
resolucion de problemas contextualizados.

En este estudio el 93% del grupo opind que fue Util contar con la rdbrica para hacer las
actividades integradoras en equipo, como se puede constatar en comentarios como el de
Alessandra: “(Fue) muy util para hacer lo posible para (lograr) lo que se requeria”, que
considero el instrumento como una guia; el de Andrés: “Me gusta que a pesar de no tener
el resultado exacto, cuenta mucho el proceso que utilizaste para hacerlo y el
entendimiento que tuvimos del tema”, o el de David: “Estd muy bien porque toma en
cuenta que en matemadticas no solo se trata del resultado, sino también de identificar
la informacion, saber qué hacer con ella, hacer los cdlculos necesarios, dar con el
resultado y saber qué significa ese resultado”, que da cuenta de una consideracién mas
amplia de lo que implicé contar con el instrumento durante el proceso de resoluciéon de
problemas.

Por su parte, tal como se plantea en la literatura, es indispensable que la calificacion y
retroalimentacion se realicen con oportunidad (Gémez Mena, 2024; Martinez Gonzalez,
2020), ya que postergar esta parte del proceso diluye sus beneficios potenciales. Algunos
comentarios sobre las sesiones de retroalimentacion refuerzan esta idea, como el de
Eunice: “Me gustaron y me ayudaron ya que asi pude aclarar dudas que surgieron en el
momento del examen” o el de Diana: “Muy buenas porque nos ayudan a observar
nuestros errores para mejorar en la siguiente actividad”. Hubo estudiantes que llevaron
su reflexion mas alld de una implicacion personal, como lo ejempilifica el comentario de
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José, que menciond que estas sesiones “son muy importantes para que la profesora esté
actualizada sobre los procesos y dindmicas que si estdn funcionando”, como lo sefiala
Bancayan Oré (2013).

Por otro lado, la incorporaciéon de una variedad de estrategias didacticas establecio las
bases para desarrollar un ambiente de trabajo favorable para desarrollar habilidades para
resolver problemas, como lo sugiere la revision de literatura de Cevibkas et al. (2022), ya
que alrededor del 93% de los estudiantes opind que habia recibido un alto o muy alto
acompafamiento por parte de la profesora para dar seguimiento a las actividades del
curso, mientras que aproximadamente el 83% considerd Util o muy Uutil el trabajo en
equipo para realizar las actividades integradoras.

Finalmente, calificar con rubrica analitica puede presentar ventajas en cuanto a la
profundidad y calidad de la evaluacion, pero no es automatico ni rapido de ejecutar
comparado con otras formas o instrumentos. En general se requiere revisar con
detenimiento los ejercicios o trabajos de los estudiantes para constatar el nivel de logro
en cada una de las categorias. Asi mismo, el profesor debe conocer a fondo la rdbricay no
perder de vista la diversidad de posibilidades que se pueden presentar para considerar
que se ha cumplido con un criterio. Este aspecto también es importante para ser
consistente y objetivo en la evaluacion.

Conclusiones

La aplicacion de conceptos matematicos en la resolucion de problemas contextualizados
en el nivel de estudios superior sigue siendo objeto de interés en matematica educativa.
Por su parte, existen numerosas evidencias que constatan la dificultad que enfrentan los
estudiantes para llevar a cabo este proceso. Resulta imperativo emplear mecanismos que
coadyuven a mejorarlo pues se trata de competencias que se espera que tengan los
egresados de las diferentes areas del conocimiento.

Un instrumento que puede ayudar a lograrlo es la rubrica de evaluacion analitica, pues
no solo permite a los docentes estudiar cdmo es que los estudiantes realizan este proceso
sino también, puede ser una guia para que estos tengan, en primer lugar, claridad en lo
que se espera de ellos en las evaluaciones, sepan como lograrlo y, en ultima instancia,
tomen decisiones en cuanto al nivel de logro que desean tener.

No es facil usar la rubrica si no se esta familiarizado con el instrumento. Es recomendable
trabajar con ella en el transcurso de las sesiones para que los alumnos sepan en la practica
lo que representa cada categoria de la rudbrica y reflexionen sobre cémo se debe abordar
cada problema para lograr el nivel de desempefio deseado.

En términos generales, a pesar de las diferencias en las evaluaciones, ya sea por tipo de
problema, tema o nivel de dificultad, los resultados presentados mostraron mejoria en los
estudiantes en cada una de las diferentes etapas del proceso de resolucién de problemas
aplicados.

Aunque se trate de la misma asignatura, no puede dejar de mencionarse que el
comportamiento de los grupos tiende a variar en funcion de diversas situaciones: el
horario de clase (no es el mismo si es a las 7 de la mafiana,alaldelatardeoalas8dela
noche); si los estudiantes toman la clase por primera vez o se encuentran recursando; si
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trabajan o no; el numero total de asignaturas en el ciclo escolar; entre otras. Estas
particularidades pueden afectar el tiempo y atencién dedicados a la asignatura y
finalmente el rendimiento de los estudiantes, por lo que la aplicaciéon de la rdbrica para
evaluar la resoluciéon de problemas aplicados, puede presentar diferentes resultados de
acuerdo al contexto de aplicacion.

Por otro lado, los resultados de la evaluacion con la rdbrica pueden variar tratandose de
problemas académicos de mayor complejidad que posiblemente apareceran en etapas
mas avanzadas en su formacion profesional o de aquellos presentes en el ambito laboral.

Como trabajo futuro, se propone investigar si existe relacién entre la asistencia a las
sesiones presenciales y la mejoria de los estudiantes en el proceso de resoluciéon de
problemas; si se podria aspirar a obtener resultados similares en el caso de realizar las
actividades integradoras individualmente en lugar de en equipos; hacer un analisis
comparativo de la resolucién de problemas académicos con problemas reales del
contexto administrativo; como incide el disefio del curso en el desarrollo de habilidades
para resolver problemas; dar seguimiento a estudiantes que hubieran trabajado con la
rlbrica en el curso prerrequisito y como puede emplearse la Inteligencia Artificial
Generativa para mejorar el proceso para resolver problemas.

Por ultimo, se hace énfasis en que el instrumento propuesto se puede utilizar para realizar
evaluaciones de trabajo individual o en grupos, en materias de matematicas de diferentes
areas de formacioén profesional o grados académicos, pues se enfoca en las diferentes
etapas del proceso de resolucion de problemas.
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The impact of trade agreements on higher education
Sabrina Nigra™

Resumen. Este articulo tiene como objetivo el de analizar las implicaciones educativas
del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) mediante una comparacion
critica con los marcos educativos de otras dos alianzas estratégicas, que son el Mercado
Comun del Sur (MercoSur) y la Unién Europea (UE) con el fin de formular
recomendaciones para fortalecer la dimensién educativa del T-MEC. La comparacion fue
realizada a través de una exhaustiva busqueda bibliografica y un analisis de los tratados
con un enfoque en la internacionalizacién de la educacién superior y las siguientes
categorias de analisis: el reconocimiento de titulos, la movilidad académica, los sistemas
educativosy la politica migratoria. Se concluyd que el MercoSury la Unién Europea tienen
acuerdos especificos para el reconocimiento de titulos de educacién superior, lo cual
facilita la movilidad académica y profesional en las respectivas regiones como estrategia
de internacionalizacion. Por otro lado, aunque con el T-MEC se han incrementado la
movilidad académica, las redes y las colaboraciones académicas entre los tres paises, el
tratado no incluye directamente en el tratado la movilidad profesional. La investigacion
es relevante en términos estratégicos, sociales y académicos, considerando la revision de
las condiciones que se establecen en el tratado por parte de tres paises en 2026.

Palabras clave: tratados comerciales, implicaciones educativas, MercoSur, Unién
Europea

Abstract. The objective of this article is to analyze the educational implications of the
Treaty between Mexico, the United States and Canada (T-MEC) through a critical
comparison with with two other strategic alliances which are the Common Market of the
South (Mercosur) and the European Union (EU) in order to formulate recormmendations
to strengthen the educational dimension of the T-MEC. The comparison was made
through an exhaustive bibliographic search and an analysis of the treaties with a focus on
the internationalization of higher education and the following categories of analysis:
recognition of degrees, academic mobility, educational systems and migration policy. It
was concluded that Mercosur and the European Union have specific agreements for the
recognition of higher education degrees, which facilitates academic and professional
mobility in the respective regions as a strategy for internationalization. On the other hand,
although the T-MEC has increased academic mobility, networks and academic
collaborations between the three countries, the agreement does not directly include
professional mobility in the treaty. Research is relevant in strategic, social and academic
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terms, considering the review of the conditions established in the treaty by the three
countries in 2026.

Keywords: trade agreements, educational implications, Mercosur, European Union
Introduccién

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educaciéon, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2022) en el documento de trabajo de la Tercera Conferencia Mundial de
Educacion Superior menciona que la cooperacion entre los paises va a ser la clave para
lograr los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y construir un entorno
mas seguro, Mmas justo y sostenible para el futuro. En un contexto socio-econémico tan
complejo como él actual, las Instituciones de Educacion (IES) estan realizando esfuerzos
de para producir conocimiento con enfoques transdiciplinarios, a través de redes y
alianzas siempre mas estrechas.

Los acuerdos comerciales deberian llevar a una colaboracién mas estrecha entre los
paisesy las regiones del mundo para disminuir las disparidades a través de la cooperacién
internacional (UNESCO, 2022). La integraciéon de los mercados laborales, el
reconocimiento de titulos son piezas clave de la internacionalizaciéon de la educaciéon
superior. Profundizar en los procesos de globalizacion de los mercados es esencial para
llevar a mas puntos de convergencia internacional en la educaciéon superior (Van Damme,
2019).

El presente trabajo tiene como objetivo general el de analizar las implicaciones
educativas del Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) mediante una
comparacion critica con los marcos educativos de otras dos alianzas estratégicas, que son
el Mercado Comun del Sur (MercoSur) y la Unidn Europea. La investigacion se lleva a cabo
con el fin de generar propuestas para fortalecer la dimensiéon educativa del tratado.

Como objetivos especificos, el trabajo se propuso:

e  Comparar las estrategias de internacionalizacién educativa adoptadas en el T-
MEC, MercoSur y la Unién Europea.

e Analizar y sistematizar los marcos normativos para el gjercicio profesional y el
libre transito de personas en las regiones del T-MEC, del MercoSur y de la Unién
Europea.

. Formular recomendaciones para fortalecer la integracién de aspectos
educativos en el T-MEC, con base en buenas practicas y modelos comparado.

Este estudio llena brechas de conocimiento, dado que existen pocos trabajos sobre la
vinculacion entre las disposiciones comerciales y su conexién con la politica educativa,
como también hacen faltas analisis sobre las politicas educativas y los sectores
estratégicos del T-MEC. Por ultimo, hay poca atencidn con respecto a las oportunidades
de cooperacién educativa regional.

En la revision de la literatura que se presenta a continuacion se realizé una extensa
revision bibliografica sobre internacionalizacién, cooperacién internacional en América
Latina y tratados comerciales, para establecer un panorama general y realizar un analisis
critico del estatus quo de la situacion actual.
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Antecedentes

En el presente apartado se analizaran los conceptos claves que fueron: el regionalismo, la
internacionalizacién y los estudios internacionales y posteriormente se realiza una
descripcion contextual de los tratados comerciales con sus principales caracteristicas.

Sehgal (2010) expone gque el regionalismo es un concepto que se ha ido desarrollando
después de la segunda guerra mundial tommando matices politicos y econdmicos, con la
creacion de varias alianzas estratégicas como la Organizacion del Tratado del Atlantico
Norte (OTAN), el Commonwealth y la UE. Dichas organizaciones fueron creadas para
mantener la estabilidad nacional y regional. El regionalismo fue un elemento
caracteristico de la post guerra y llevd a la creacion de la nueva economia global,
caracterizada por una siempre mayor interdependencia entre los paises y la falta de
autosuficiencia nacional.

El autor antes mencionado expresdndose sobre el T-MEC menciona que es uno de los
pocos ejemplos de un tratado entre dos paises desarrolladosy uno en via de desarrollo en
la misma region, disefiado no sélo para ampliar el comercio entre los vecinos de
Norteamérica, sino también para reforzar la capacidad de las empresas norteamericanas
de competir mas eficazmente en los mercados regionales y mundiales.

La UNESCO (2023) entre los Diez ejes para repensar la educacion del mafiana en América
Latina y el Caribe considera la internacionalizacién de la educacién superior como una de
las piezas clave para la mejora de la calidad educativa y los acuerdos de cooperaciéon son
parte de ella. De acuerdo con de Wit et al. (2017) la internacionalizacion de la Educacién
Superior en América Latina debe buscar un equilibrio entre la competitividad y la
comercializacion de esta, pensando la educacién como un bien publico con un mayor
enfoque a la internacionalizacion en casa.

La Institucion de Educacion Superior de América Latina y el Caribe (IESALC, 2019) afirma
que la internacionalizacion en la region deberia fundarse en una colaboracion
interinstitucional basada en la solidaridad y la igualdad, priorizando la cooperacién Sur-
Sur y la integracion. Es crucial fomentar el didlogo intercultural respetando las
particularidades culturales e identidades, promoviendo la creacién de redes entre
universidades, favoreciendo la circulacién y aprovechamiento del conocimiento como un
recurso social estratégico que impulse el desarrollo sostenible de la regidn y sus naciones.

Los Estudios Internacionales como campo académico multidisciplinario analizan las
relaciones entre estados, las redes transnacionales y los procesos de globalizacién, que
afectan las estructuras sociales, econémicas y educativas a nivel mundial. Su objetivo es
comprender fenédmenos globales como la diplomacia, el comercio, la seguridad, la
cooperaciony la gobernanza internacional (Baylis, Smith & Owens, 2020).

La educacion se ha convertido en un componente esencial dentro de los Estudios
Internacionales, en tanto que fomenta la formacién de ciudadanos globales y promueve
el desarrollo de competencias interculturales, linguUisticas y politicas. La formacion de
capital humano con perspectiva global se ha convertido en una prioridad estratégica para
paises integrados a bloques comerciales como el T-MEC, la Unién Europea o la Alianza del
Pacifico.
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Los tratados comerciales contemporaneos ya no se limitan al intercambio de bienes y
servicios, sino que integran capitulos sobre cooperacién educativa, movilidad académica
y reconocimiento mutuo de titulos (De Lombaerde & Van Langenhove, 2007). Estos
instrumentos buscan alinear politicas educativas con las demandas del mercado laboral
global, fortaleciendo la vinculacion entre universidades, sectores productivos y gobiernos.

El marco contextual de TLC, del MERCOSUR y de la UE

En primer lugar, es primordial presentar la definicién de libre comercio que Jaramillo y
Tonon (2023) proporcionan del concepto, interpretdndolo como espacios en donde
bienes, servicios o trabajo donde pueden circular de manera libre. Los autores destacan
que la mitad del comercio mundial se genera en estos bloques y lo consideran una
herramienta positiva para la economia si se aplica correctamente realizando cambios
econdémicos, culturales y sociales como por ejemplo en el sector educativo.

A continuacidn, se presentan algunos datos Utiles para ofrecer una contextualizacién del
TLCAN en comparaciéon con el MercoSur y la Unidn Europea. Canada, Estados Unidos y
México generan un Producto Interno Bruto (PIB) combinado similar al PIB de 13 paises
asiaticos y 28 europeos. Durante la vigencia del Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN), el comercio trilateral crecid por un 265.4% (Gobierno de México, 2024).

El pais de América Latina con el PIB mas alto es Brasil con 2 126.81 miles de millones de
délares estadunidenses, seguido por México con 1.811.47 y Argentina con 621, 83; Uruguay
se encuentra en el lugar 13 con 76.24 y Paraguay en el nimero 15 (World Bank Group,
2024). Realizando un comparativo entre los paises que pertenecen a la UE y al TLCAN es
importante destacar que la UE con los 25 paises que son parte de ella cuenta con un
producto interno bruto (PIB) de 16-18 billones en 2023 y los paises del TLCAN en conjunto
generaron 24-26 billones de dodlares. En 2023 el PIB mundial se estimaba en
aproximadamente 105 billones de ddlares y Estados Unidos fue el pais con el PIB mas alto
en 2023 (World Bank Group, 2024).

La Unién Europea

La Unidn Europea (UE) es un bloque con una integraciéon econémica profunda, una
moneda comun (el euro) para 19 de sus 27 miembros y un mercado Unico. Esto facilita el
comercio y el movimiento de personas entre los paises miembros. La economia de la UE
se basa en una combinacion de industrias de alta tecnologia, manufactura avanzada, y
un sdlido sector de servicios. La educacién ocupa un lugar central en la Unién Europea
por considerarse la herramienta ndmero uno para “construir” su ciudadania, ya que pone
en contacto las culturas y aumenta la conciencia de una herencia comun europea y
también sirve para fortalecer la competitividad europea econémico y tecnolégicamente
(Onursal, 2012).

A partir del Proceso de Bolofia en 2000, que marca la creacion del Espacio Educativo
europeo y el sistema de créditos unificados, la Unidén Europea se abre a la
internacionalizacion y al libre movimiento de estudiantes en toda la Unién Europea para
que a través de la cooperacion educativa se relacionen la educacion con la economiay se
forme la ciudadania europea (Lawn & Grek, 2012).
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El MercuSur

El 26 de marzo de 1991 se crea el MercoSur con 4 paises: Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay. En 1996, Chile, y en 1997, Bolivia, pasaron a formar parte de una Zona de Libre
comercio con el MercoSur. En el tratado no se ha llegado a un mercado comun como el
europeo, sino una unién aduanera imperfecta con la desaparicion de los aranceles, donde
persisten grandes diferencias socio-econémicas entre los paises miembros. La Unién
europea tiene organismos supranacionales con poder decisional sobre las naciones, el
Merco sur no; los acuerdos tomados deben luego ser aprobados a nivel nacional, lo cual
hace mas dificil lograr alcanzar los objetivos que en el Merco Sur habian sido acordados
(Nuske, 2023).

Desde sus inicios el MercoSur incluyd a la educacidn como pieza clave. Se empezé a
trabajar sobre la acreditacion de carreras de grado para armonizar los diplomas y titulos
universitarios con el Mecanismo Experimental de Acreditaciéon (MEXA) y la creacién e
implementacion de Agencias nacionales de evaluacidn y acreditacion de las carreras,
obteniendo buenos resultados para el transito de profesionales en la regiéon y el
reconocimiento de titulos. Desde el inicio fue convocado el sector educativo,
estableciéndose criterios de calidad con el objetivo de crear un lenguaje comun entre
paises para la acreditacion de algunas carreras entre las cuales agronomia, medicina e
ingenieria (Gonzalez, 2015).

El Tratado de Libre Comercio (TLC)

En enero de 1994 se crea el Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN)
gue posteriormente pasa a llamarse Tratado México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) en
2018. El tratado se aprueba después de una década de negociaciones y aungue sea
caracterizado por una grande discrepancia en el tamafo de las tres economias
involucradas, ha sentado unas bases sdélidas para el crecimiento futuro dando un valioso
ejemplo de los beneficios de la liberalizacion del comercio y ha reducido drasticamente
las barreras al comercioy a la inversién, que casi se han triplicado entre los tres paises. En
la actualidad, Estados Unidos es lider en tecnologia e innovacién, Canada cuenta con una
economia sélida en recursos naturales y mineria, mientras que México se destaca por la
manufactura y produccion de bienes a bajo costo (Ruizy Gémez, 2021).

Desde sus inicios varios investigadores se preocuparon por analizar los impactos
educativos del tratado (Altbach, 1995; Mardm, 1997) y sefalaban la necesidad de incluir en
el TLC la educacién para construir puentes educativos con motivo de la evidente
desigualdad entre los tres paises. México tenia que realizar grandes cambios en su
sistema educativo, ya que los mecanismos de acreditacion de las carreras, que ya estaban
activo en Canada y Estados Unidos, eran ausentes en el pais. A raiz del tratado se crean
en México las agencias acreditadoras para mejorar la calidad de la educacién mexicana y
armonizarla. Otro tema que fue abordado con la entrada en el Tratado de libre Comercio
fue la creacién de un sistema de créditos, muy Util para la revalidacion de estudios en el
extranjero o programas de intercambio en el territorio nacional. También fueron creados
programas de desarrollo y excelencia académica, la Asociacidn Mexicana para la
Educacion Internacional creada en 1992 y el Centro de Investigacion de Norte América
por parte de la UNAM (Barrow et al., 2003).
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Aboites (2007) informa que los tratados comerciales pueden llevar a que la educacion se
convierta en un servicio, a que en los paises se abra la mercantilizacidon internacional de
la educaciény se facilite el libre paso a través de las fronteras de los flujos de conocimiento
que se dan en las grandes corporaciones. Aunque el TLC ha mejorado la calidad de vida
en América del Norte faltan mas ingredientes como la mejora de la calidad educativa, el
medio ambiente y las normas laborales de acuerdo con Sehgal (2010).

Método y resultados

La metodologia utilizada en este estudio fue un analisis comparativo documental,
estrategia que permite organizar y evaluar informacién de fuentes secundarias para
identificar similitudes y diferencias entre las politicas educativas de las regiones
analizados. Entonces fue necesario identificar las categorias de analisis de la investigacion
de la revision de la literatura, donde se analizaron documentos relevantes como las
normativas oficiales de los tres bloques (Tratado de Libre Comercio, 1994; Gobierno de
México, 2020; Comisidn Europea, 2024 y MercoSur, 2024), las bases de datos sobre
internacionalizacion (Bustos Aguirre et al.,, 2022; Erasmus +, 2024; MercoSurEducativo,
2024; Opendoor.org, 2024 y Statistics Canada, 2024) como también fuentes académicas
gue permitieron analizar criticamente la normatividad (Altbach, 1995; Mardm, 1997;
Barrow et al., 2003; Aboites, 2007; Sehgal, 2010; Lawn & Grek, 2012; Onursal, 2012; Gonzalez,
2015; McKenzie, 2016; Ruiz & Gomez, 2021; Nuske, 2023; Passarini, 2023).

Posteriormente se sistematizaron y contrastaron las categorias entre los diferentes
tratados. Las categorias derivadas de una revisidon exhaustiva de la literatura fueron:
movilidad académica, reconocimiento de titulos y profesiones, acreditaciones de carreras
universitarias y politicas migratorias. Categorias que muestran como cada bloque
interpreta la internacionalizacidon educativa. El analisis comparativo documental permite
cotejar politicas educativas o marcos normativos en diferentes contextos, generando
conocimiento valioso sobre mejores practicas y areas de mejora. A continuacion, en la
Tabla | se presenta una comparaciéon sobre acreditacién de carreras universitarias y
reconocimiento de titulos.

Tabla I.
Comparacion de acreditacion carreras universitarias y reconocimiento de titulos

CATEGORIA TLCAN/T-MEC MERCOSUR UNION EUROPEA
Basada en el Proceso de
Bolonia, que establece el
Espacio Europeo de

Incluy disposiciones Educacién Superior (EEES).

para el reconocimiento Ha desarrollado el Sistema X
e S Se implementan
mutuo de calificaciones de Acreditacién de Carreras hecanismos de
profesionales en ciertas Universitarias (ARCU-SUR), . .
areas, pero no abarcéd ue busca asegurar la aseguramiento de calidad
Acreditacion de P X que 9 con la ENQA (European
. N todas las profesiones calidad de las carreras S -
Carreras universitarias . . L . Association for Quality
(Tratado de Libre universitarias y facilitar la PR
. X o - Assurance in Higher
Comercio, 1994, movilidad de estudiantesy . .
X L. X Education)y con el Sistema
Gobierno de México, profesionales dentro de la de ECTS (European Credit
2020). regién (Passarini, 2023). P

Transfer System) para
facilitar el reconocimiento
de créditos académicos.
(Comision Europea, 2024)
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Herramientas como el
Suplemento al Titulo
Europeo (Diploma

El reconocimiento de titulos
no es automatico para

. No estd previsto el todas las profesiones, .
Reconocimiento de N : ! Supplement) permiten
B reconocimiento de existen acuerdo parciales y - .
titulos ) . . explicar las competencias
titulos en el tratado. bilaterales entre los paises -
L adquiridas de forma
(Passarini, 2023). . L
estandarizada. (Comision
Europea, 2024).
Programa de No hay un programa de
ar: ay prog S MARCA Erasmus +
movilidad movilidad en la regién

Nota. Elaboracién propia con base en: Tratado de Libre Comercio, 1994; Gobierno de México, 2020;
Passarini, 2023; Comision Europea, 2024 y MercoSur, 2024;

En la Unién Europa se promueve la comparabilidad y compatibilidad de los sistemas
educativos de los paises miembros, procurando garantizar que los programas
universitarios cumplan con criterios de calidad. En el MercosSur, aun si cada pais realiza
la evaluacion interna, los pares evaluadores del tratado realizan una evaluacidn externa
para garantizar el cumplimiento de los criterios regionales. Dado objetivo es fortalecer la
cooperacion regional en IES y facilitar la movilidad de profesionales dentro del bloque
(Passarini, 2023). En el T-MEC cada pais busca cumplir con estdndares nacionales de
calidad educativa y existen limitaciones en el reconocimiento mutuo de titulos debido a
la falta de un marco comun. No existe un sistema integrado de acreditacion como en la
UE o MercoSur, ya que la educacién es competencia de cada pais (EE. UU,, Canada y
México). Por otro lado, en el MercoSur y en la Unidon Europea existen programas de
movilidad académica especificos y en el T-MEC no.

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de la movilidad académica en los
ultimos tres aflos entre los paises que pertenecen al TLCAN. Se decidid elegir estos tres
afos, porque 2021 fue el primer aflo donde se reanudaron en los tres paises los
intercambios académicos durante la pandemia Covid-19. Por otro lado, no se cuenta
todavia con los datos de 2024. Cabe seflalar que en la tabla se presentan exclusivamente
los datos de movilidad correspondientes al Tratado entre México, Estados Unidos y
Canada (T-MEC), ya que el presente estudio se centra especificamente en el analisis del
fendmeno en esta area. Si bien a continuacion se hace referencia comparativa a los datos
de movilidad del Mercosur y de la Unién Europea.

En 2022-2023 el MercoSur implementé un programa piloto de movilidad para que
estudientes de Educaciéon Superior de la regidn pudieran cursar semestres de sus carreras
en instituciones de educacién superior de la regidn. (MercoSur, 2024). Mas de 1,2 millones
de personas, incluyendo estudiantes, profesores y trabajadores del ambito educativo,
participaron en actividades de movilidad apoyadas por Erasmus+ en 2022 (Centro de
Documentacién Europea, 2025).
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Tabla 2.

Comparacion de la movilidad académica entre los paises del TLC

Pais de Pais de origen Pais de origen Pais de origen
llegada México Estados Unidos Canada
2021 2022 2023
2021 2022 2023
Estados
Unidos 23,656 23213 23,530
12,986 12,986 15,642
2021 2022 2023 .
México 1030 | 1070 1120
2021 2022 2023 2021 2022 2023
Canada
14,920 16,130 ---12 4,804 5,686 6,042

Nota. elaboracion propia con base en: opendoor.org (2024) y Statistics Canada (2024)

De la tabla 2 se observa que la movilidad de estudiantes mexicanos y canadienses hacia
Estados Unidos ha ido incrementando en los afos, a excepcion de 2021 por las medidas
restrictivas de la pandemia COVID-19. Igualmente, el nUmero de estudiantes mexicanos
que realiza intercambios académicos en Canada es alto, lo cual refleja un interés creciente
entre los mexicanos por continuar su educacion en instituciones canadienses. El nUmero
de estudiantes mexicanos que visita Canada es mas alto que él que visita Estados Unidos.

Aungue el numero de estudiantes estadunidenses que participa en un intercambio a
Canada es inferior al de los estudiantes mexicanos se observa un incremento en los
Ultimos tres afos. Por lo que concierne México también se observa un ligero aumento,
pero el niumero de estudiantes de intercambios procedentes de ambos paises es muy
bajo.

A continuacion, la Tabla 3 que representa una comparacion de la politica migratoria de
Canada, Estados Unidos y México.

Tabla 3.

Comparacion de las politicas migratorias de Canadd, Estados Unidos y México

Pais Politica migratoria Efectos del T-MEC
Aumento de la migracién irregular
desde México debido a las
disparidades econémicas generadas
Politica migratoria estricta, con por el T-MEC.

enfoque en la seguridad fronteriza. Creacién de la visa TN (No
inmigrantes, trabajadores
temporales) para trabajadores
calificados de México y Canada.

Estados Unidos

'No se encontraron datos actualizados sobre México y Canada. El ultimo informe es de 2019. Bustos Aguirre et al. (2022). Movilidad estudiantil
en Educacion Superior en México (2016-17, 2017-18 y 2018-19). ANUIES
2 ibidem
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Introduccion de la visa TN para
facilitar la movilidad de trabajadores

Politicas migratorias abiertas y calificados entre los paises del T-MEC.
Canada enfoque en la atraccién de Incremento de oportunidades para
inmigrantes calificados. trabajadores mexicanos en sectores

especificos, como la agriculturay el
cuidado de la salud.

Incremento de la emigracién hacia
Estados Unidos debido a la pérdida
de empleos agricolas provocada por
la competencia con productos
subsidiados estadounidenses.
Politica migratoria mas flexible en Participacion en el programa de
comparacién con Estados Unidos. movilidad laboral temporal con
Canadj, que facilita la emigracion de
trabajadores agricolas mexicanos
Visa TN: Menos utilizada por
mexicanos en comparacién con
Canada y Estados Unidos.

Nota. Departamento de Seguridad Nacional (DHS) (2024); Ministerio de Inmigracién, Refugiados y
Ciudadania de Canada (IRCC) (2024); Instituto Nacional de Migracion (INM) (2024).

México

Las politicas migratorias de Estados Unidos, Canada y México reflejan sus prioridades
geopoliticas, econdmicas y sociales, mostrando tanto similitudes como diferencias.
Estados Unidos adopta un enfoque restrictivo, enfatizando la seguridad fronteriza y el
control de inmigracién ilegal, especialmente en su frontera con México. Su sistema
privilegia la inmigracién basada en habilidades laborales y la reunificacion familiar,
aunque los procesos son complejos y lentos. En afios recientes, las politicas se han
polarizado, afectando a refugiados y solicitantes de asilo.

Canada, en contraste, tiene una politica migratoria mas abierta, donde se prioriza la
educacion, las habilidades laborales y la adaptabilidad. Promueve la inmigracién como
una herramienta para el crecimiento econémicoy la diversidad cultural. También destaca
por su compromiso humanitario, con programas amplios de refugiados. México, por su
ubicacién geografica, actia como pais de origen, transito y destino. Aunque
histéricamente ha facilitado la migracion regional, en los uUltimos afios ha reforzado
controles bajo presidon de Estados Unidos. Su sistema de asilo ha crecido, pero enfrenta
desafios de recursos y gestion.

En comun, los tres paises enfrentan retos como la trata de personas y los flujos
migratorios descontrolados. Sin embargo, las diferencias radican en el énfasis: seguridad
(EE.UU.), integracion (Canada) y equilibrio regional (México). En la tabla 4 se expone un
resumen comparativo entre las tres regiones analizadas, el reconocimiento de los titulos
y la movilidad académica y profesional, categorias de andlisis esencial en la
internacionalizacién de la Educacion Superior.

Tabla 4.
Resumen comparativo entre MERCOSUR, T-MEC y Union Europea

Aspecto MercoSur T-MEC Unién Europea
Proceso de Bolonia, ECTS,
Mecanismo de Acuerdo de No existe un Directiva de
Reconocimiento de Reconocimiento de Titulos mecanismo formal Reconocimiento de
Titulos y Grados especifico Cualificaciones
Profesionales
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Facilidad de
Reconocimiento

Moderada (procesos
burocraticos variables)

Baja (dependencia de
acuerdos bilaterales)

Alta (sistemas
estandarizados y
automaticos)

Movilidad Académica y
Profesional

Facilitada, pero con
desafios burocraticos

Limitada por falta de
un marco unificado

Limitada por falta de un
marco unificado

Nota. elaboracion propia con base en McKenzie (2016), Nuske Avalos (2023); Passarini (2023)

La Unidn Europea destaca por tener el sistemna mas estructurado y eficiente para el
reconocimiento de titulos de educacion superior, que facilita la movilidad dentro de la
region. El MercoSur cuenta con un acuerdo, pero con procesos mas complejos y variados
segun el pais. El T-MEC, aungue promueve la cooperacién, carece de un marco formal
unificado, haciendo que el reconocimiento de titulos dependa mas de acuerdos
bilaterales o institucionales.

Discusion de Resultados

Del analisis realizado, se puede deducir que en el MercoSur se han hecho esfuerzos mas
sistematicos a nivel regional para la acreditacion y reconocimiento de titulos a través del
sistema ARCU-SUR (Gonzalez, 2015; Souto, 2018), porque se considera en el tratado que la
educaciony la circulacién de profesionales en el espacio regional puede llegar a beneficiar
la economia. Por lo que respecta el T-MEC en cambio la educacioén y la revalidacion de
estudios dirigida a la libre circulacion de profesionales en la region no es considerada por
la enorme diversidad y disparidad de situaciones econdmico y sociales que existen entre
México y los otros dos paises que pertenecen al tratado. Se centra mas en acuerdos
bilaterales y el reconocimiento mutuo de ciertas profesiones, no incluye un mecanismo
formal especifico para el reconocimiento de titulos de educacidn superior, pero
promueve la cooperacion educativa y el didlogo entre los sistemas educativos de los tres
paises (McKenzie, 2016; Ornelas, 2017; Smith, 2020).

En cuanto a la movilidad académica se observa lo que ya Barrow et al. (2003)
mencionaban hace mas de veinte aflos sobre México y sigue la misma tendencia, la
movilidad entrante era baja y sigue siéndolo en la actualidad por los datos presentados
en la tabla Il de apartado anterior. Lo que observan los autores, entre los cuales Dado
(2017) es que el TLC ha impulsado la creaciéon de redes de investigacion y colaboraciones
académicas entre los tres paises.

Por otro lado, la Unién Europea ha implementado el Proceso de Bolonia, que establece
un marco comun para la educacién superior, incluyendo la creacidn de un Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES). Este proceso facilita el reconocimiento mutuo de
titulos y créditos académicos entre los paises miembros (Nuske, 2023). El avance de la UE
en las politicas migratorias es la clave para la creacion del EEES y el atraso del T-MEC en
tema educativo estd relacionado con una politica migratoria cerrada. En términos
comerciales el T-MEC ha traido beneficios muy diferentes. Estados Unidos podria
considerarse como uno de los grandes beneficiarios en términos de acceso a mercados y
reduccion de precios para los consumidores, aunque con costos en términos de empleo
en algunos sectores. Canada también se beneficié significativamente, especialmente en
términos de acceso al mercado estadounidense y atraccidn de inversiones. México
experimentd un crecimiento econdmico notable y un gran aumento en las exportaciones,
pero con desafios internos en términos de desigualdad social y econémica (Pastor, 2011).
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Los tres espacios regionales analizados son muy diferentes. Commo mencioné Van Damme
(2019), el Espacio Europeo de Educacién Superior es uno de los ejemplos mas
desarrollados de sistema de cualificaciones a escala regional. Los acuerdos comerciales
como el MercoSur prevén, aungque sea de manera menor el reconocimiento mutuo de
cualificaciones, impulsando asi procesos de convergencia en educacion internacional.

Conclusiones

El T-MEC sirvié en su momento como un detonante para tomar conciencia de la
necesidad de transformar el sistema educativo mexicano que acontecieron en los afios.
Si bien las relaciones trilaterales con Canada y Estados Unidos han aumentado, no se han
construido las bases para una trilateralizacion. A diferencia de lo que sucedié en Europa y
parcialmente en el MercoSur, aun falta que las relaciones educativas entre México,
Canada y Estados Unidos de América (EUA) sean mas estrechas. Del analisis realizado se
observa que la clave de una politica educativa internacional es contar con una politica
migratoria que la sostiene.

Es cierto que los procesos de internacionalizacion en la region han mejorado, dado que la
movilidad entrante de estudiantes de Estados Unidos y Canada a México ha
incrementado desde la implementacion del TLCAN gracias a los convenios de
intercambio que se crearon entre los paises.

Sin embargo, todavia hasta la fecha el T- MEC es un tratado comercial que no incluye lo
educativo y esta lejos de llegar a lo que acontece en el MercoSur y en el Espacio de
Educacion Europeo, porque fueron excluidos en su momento del tratado temas
migratorios y temas educativos.

Para su renovacion seria deseable que la educacion fuera incluida como un eje prioritario
considerando los siguientes aspectos. En primer lugar, el tratado deberia facilitar la
movilidad académica y el reconocimiento de titulos ampliando los programas de
intercambios para estudiantes docentes e investigadores, estableciendo un marco de
reconocimiento mutuo de titulos y certificados e impulsando programas de intercambio
académico trilateral.

Adicionalmente es imprescindible la creacién de un marco de cooperacion para la
formacién en areas estrategias como la inteligencia artificial, ciber seguridad, energias
renovables a través de la educacion dual, alianzas entre empresas y universidades y
centros trilaterales de capacitacidon en sectores claves para fortalecer las competencias
laborales del futuro.

Asi como seria deseable harmonizar estandares educativos y la cooperaciéon en
investigacion y desarrollo (I+D) a través de la creacidn de certificaciones que permitan la
homologacion de competencias técnicas y profesionales en los tres paises, a través de
fondos trilaterales de financiamiento para proyectos de investigacion conjunta,
impulsado la creaciéon de centros de excelencia en universidades de los tres paises y asi
facilitar la movilidad de investigadores para fomentar la transferencia de conocimiento.

Integrar la educacion en el T-MEC no solo fortaleceria la competitividad econdmica, sino
que también impulsaria la innovacion, la inclusidn y el desarrollo sostenible en América
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del Norte. Si se consideran estos aspectos en una futura renovacion del tratado, la region
estaria mejor preparada para enfrentar los desafios del siglo XXI.

El dos mil veinte seis es un afo clave porque se revisa el T-MEC y seria oportuno que las
revisiones contemplaran una estrategia en conjunto de internacionalizacion que
comprenda: cooperacién académica, revalidacién o convalidaciéon de titulos o
acreditacion de certificaciones para que los estudiantes puedan seguir sus estudios en
los tres paises del tratado sin muchas dificultades o los profesionales poder desplazarse
sin problemas para trabajar en los tres paises.
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Politicas Publicas ambientales relacionadas con
las actividades agropecuarias de alta y baja
escala, y su problematica ambiental. El Caso de
Jalisco

Environmental public policies related to large- and small-scale agricultural activities and
their environmental problems. The case of Jalisco

Maria Isabel Macias Sencién™

Resumen. Jalisco es, en el contexto nacional, una de las principales entidades
productoras de alimentos. El campo jalisciense se ha industrializado y por ende
incrementado su valor agregado y su relevancia y trascendencia para la economia
nacional, regional y local. Empero, el progreso del campo ha ido en consonancia con el
deterioro ambiental. Varios hechos recientes han puesto de manifiesto el alcance y
dimension de la problematica ambiental: es el caso, por ejemplo, de la zona aguacatera
del municipio de San Gabriel. En este ensayo se analizan las politicas publicas que el
Gobierno de Jalisco ha disefiado, en la administracién del Gobernador Enrique Alfaro
Ramirez en el periodo comprendido del 2018 al 2024, para contener ese deterioro
ambiental. Para ello se analiza el Plan de Gobernanza de este gobierno, y
metodoldgicamente, realizamos un estudio de caso: el del Estado de Jalisco. Las
conclusiones son claras: las politicas publicas disefiadas no han sido efectivas en su
implementacion, por lo que la problematica ambiental se amplia y agrava, sobre todo en
las actividades agropecuarias de alta y baja escala, ocasionando un serio limite a las
potencialidades del desarrollo agroindustrial en Jalisco. La agricultura de baja escala de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica —-INEGI- lo refiere
a productores de hasta 0.2 hectareas de riego y hasta 5 hectareas de temporal, en los
cuales predomina el trabajo familiar, el acceso limitado a recursos y la produccion
orientada preponderantemente al autoconsumo; en el informe 2013 presentado por el
Comité de Seguridad Alimentaria Mundial (CSA), define la agricultura baja escala o
conocida también de pequefa escala en relacién con dos elementos contrapuestos, uno
son las explotaciones comerciales de mayor tamafio con mano de obra contratada y dos
los trabajadores sin tierras (2013:12), esta agricultura constituye la base de la seguridad
alimentaria en muchos paisesy es una parte importante del panorama social, econémico
y ecoldgico de todos los paises, y pese a haber sido ignorados por politicas que suelen
favorecer a los agricultores de alta escala, siguen siendo un nuimero importante en
funcidén del contexto nacional predominante, que a menudo combina la agricultura con
otras actividades de la economia rural no agricola.
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Abstract. Jalisco is, in the national context, one of the main food producing entities. The
Jalisco countryside has been industrialized and therefore increased its added value and
its relevance and significance for the national, regional and local economy. However, the
progress of the field has been in line with environmental deterioration. Several recent
events have revealed the scope and dimension of the environmental problems: this is the
case, for example, of the avocado area of the municipality of San Gabriel. This essay
analyzes the public policies that the Government of Jalisco has designed, in the
administration of Governor Enrique Alfaro Ramirez in the period from 2018 to 2024, to
contain this environmental deterioration. For this, the Governance Plan of this
government is analyzed, and methodologically, we conducted a case study: that of the
State of Jalisco. The conclusions are clear: the public policies designed have not been
effective in their implementation, which is why the environmental problem widens and
worsens, especially in high and low-scale agricultural activities, causing a serious limit to
the potential of agro-industrial development in Jalisco. Small-scale agriculture of
according to the National Institute of Geography and Information Statistics -INEGI- it
refers to producers with up to 0.2 hectares of irrigation and up to 5 hectares of temporary,
in which family work predominates, limited access to resources and production oriented
predominantly to the self-consumption; In the 2013 report presented by the Committee
on World Food Security (CFS), it defines low-scale agriculture, or also known as small-
scale, in relation to two opposing elements, one is the largest commercial farms with
hired labor and two are landless workers (2013: 12), this agriculture constitutes the basis of
food security in many countries and is an important part of the social, economic and
ecological landscape of All countries, despite being ignored by policies that tend to favor
large-scale farmers, remain a significant number depending on the prevailing national
context, which often combines agriculture with other activities in the rural non-farm
economy.

Keywords: public policies, environmental problems, agricultural activities
Introduccion

Jalisco es, en el contexto nacional, una de las principales entidades productoras de
alimentos. El sector primario del aparato econémico constituye uno de los ejes
fundamentales del desarrollo econémico jalisciense. Por ello, los empresarios, los
trabajadores y los distintos niveles de gobierno deben cuidar el desarrollo ordenado del
sector agropecuario, minero, pesquero y forestal.

El desarrollo ordenado al que me refiero se describe con acciones relacionadas con las
propuestas de la economia circular y se concretan en el cuidado y proteccién del medio
ambiente, o si se le quiere ver de otra forma, tendria que decirse en la busqueda de un
desarrollo econédmico que procura el bienestar social y el cuidado del ambiente, y mas
precisamente, me refiero a la responsabilidad con las personas, con la produccién y con
el medio ambiente.

En este importante y trascendente quehacer la participacion de la sociedad, junto con el
gobierno, se traducen en la practica, en observar los preceptos constitucionales, luego en
aplicar los conceptos de gobernanza y politicas publicas, y en este punto, se analiza la
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accion colectiva del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024: Vision 2030, del
Gobierno del Estado de Jalisco.

Estado de derecho, participaciéon de todos y todas en la toma de decisiones publicas, asi
como una operacién efectiva de las acciones publicas, redundarian, en teoria, en un
efectivo desarrollo de las actividades econémicas en general y en particular de las
relacionadas con el sector primario de la economia.

Este trabajo propone que el tema de las politicas publicas relacionadas con las actividades
agropecuarias de alta y baja escala y la problematica ambiental debe encuadrarse en los
preceptos normativos constitucionales a efectos de lograr su desarrollo sustentable. El
propodsito consiste en aportar, de manera exploratoria, algunos apuntes sobre la politica
publica que en materia de programas sociales orientados al sector agricola jalisciense y
aportar propuestas de solucién a la problematica que alli se presenta, prevaleciendo,
desde luego, el enfoque del desarrollo sustentable, y para esto cabe hacer mencién que
las politicas publicas en la administracion publica, la define Vargas (2007:127) como la
estructura organica del Estado, es decir, un conjunto de organizaciones —ministerios,
concejalias, prefecturas, empresas publicas, juzgados, escuelas, hospitales, etc., en la que
se combinan recursos: humanos, financieros, tecnolégicos, normativos- los mismos que
son transformados en politicas publicas, programas publicos, en servicios, en productos,
con la finalidad de atender los problemas de los ciudadanos, controlar sus
comportamientos, satisfacer sus necesidades o demandas y en definitiva lograr impacto
en cuanto a sus objetivos sociales, politicos y econdmicos, -mejorar la calidad de vida de
sus habitantes-.

Marco Legal de la Agricultura en México

Los siguientes referentes legales son base de las politicas publicas en materia de
agricultura, los principios constitucionales que rigen a la agricultura se encuentran el
articulo 27 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su parrafo
tercero a la letra dice:

(..) En consecuencia, se dictaran las medidas necesarias para ordenar los
asentamientos humanos y establecer adecuadas provisiones, usos, reservas y
destinos de tierra, aguas y bosques, a efecto de ejecutar obras publicas y de
planeary regular la fundacion, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los
centros de poblacidon; para preservar y restaurar el equilibrio ecoldgico; para el
fraccionamiento de los latifundios; para disponer, en los términos de la ley
reglamentaria, la organizacion y explotaciéon colectiva de los ejidos y
comunidades; para el desarrollo de la pequena propiedad rural; para el fomento
de la agricultura, (..) para evitar la destruccién de los elementos naturales y los
dafos que la propiedad pueda sufrir en perjuicio de la sociedad”. (p.78)

Por su parte, el Estado de Jalisco cuenta con la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco que sefiala ...

Articulo 15. Las Secretarias tienen las siguientes atribuciones y obligaciones,
fraccion X. Proponer al Gobernador del Estado, a través de la coordinacion
general estratégica a la que se encuentre agrupada, las normas, politicas y
medidas de las entidades que tenga sectorizadas. (p.88)



Macias (2025)
Politicas Publicas ambientales relacionadas con las actividades agropecuarias de alta y baja escala, y su
problematica ambiental. El Caso de Jalisco

Articulo 22. Las facultades de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural son las
siguientes:

|. Ejercer las atribuciones que la legislacion federal en materia agropecuaria,
pesca y acuacultura establece para los Estados, asi como las atribuciones
descentralizadas por la Federacion hacia las entidades federativas, mediante la
celebracién de convenios.

Il. Disefiar y ejecutar el Programa de Desarrollo Rural del Estado;

I1l. Promover y coordinar el desarrollo rural integral del Estado y en las diversas
regiones de este;

IV. Promover y apoyar el desarrollo agricola, pecuario, pesquero, acuicola y
agroindustrial del Estado;

V. Coadyuvar con la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, en la
emision de las declaratorias de Areas Naturales Protegidas de Interés Estatal, asi
como la implementaciéon de acciones de desarrollo rural sustentable e
infraestructura dentro del territorio de estas, conforme a la ley y el reglamento
en la materig;

VI. Coadyuvar con la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial, en la
vigilancia del cumplimiento de las disposiciones en materia forestal;

VIl. Coadyuvar con las dependencias competentes, en la implementacién de
programas especiales de desarrollo territorial sustentable en regiones
prioritarias;

VIIl. Coordinar las actividades operativas de los organismos distritales de
desarrollo rural; y

IX. Las demas que establezcan otras disposiciones legales o reglamentarias
aplicables. (p.99)

Dentro del Reglamento de la Ley Agraria en Materia de Ordenamiento de la Propiedad
Rural en su articulo 1°, menciona que esta Ley tiene por objeto establecer los
procedimientos y lineamientos aplicables para el ordenamiento de la propiedad rural, asi
como la expropiacién de terrenos ejidales y comunales. Uribe (2013) enfatiza que el sector
agropecuario en México ha sido marginado, con campesinos empobrecidos, produccion
monopolizada, jornaleros, nifos explotados, etc., pero se necesita retomar como base
para una justicia social y ambiental.

Plan estatal de gobernanza y desarrollo de jalisco 2018 - 2024: visién 2030

“En el Gobierno del Estado entendemos que la sociedad puede y debe participar en la
toma de las decisiones fundamentales para el ejercicio de gobierno y el disefio de
politicas publicas. De esta manera, desde nuestro proyecto impulsamos un proceso de
gobernanza. Este concepto no debe tomarse como sindnimo de buen gobierno, sino
como un nuevo arreglo de autoridad y poder donde los actores toman decisiones y
generan politicas que son vinculantes, tal como lo sefala Kenneth Hanf (Hanfy Jansen,
1998).



Macias (2025)
Politicas Publicas ambientales relacionadas con las actividades agropecuarias de alta y baja escala, y su
problematica ambiental. El Caso de Jalisco

En este ensayo daré a conocer que a pesar de que existen politicas publicas por parte de
Gobierno de Jalisco disefiada en la administracién del Gobernador Enrique Alfaro
Ramirez en el periodo comprendido del afo 2018 al 2024, al analizar el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018 — 2024: Vision 2030, en particular los ejes numero
5. Eje de Desarrollo econédmico, en el tema de “Desarrollo rural”, y el eje niumero 6. Eje
Desarrollo sostenible del territorio, en el tema de “Proteccion y gestién ambiental”, donde
se destaca uno de los problemas publicos que se presenta es, el impacto negativo de las
actividades productivas primarias que deteriora a los ecosistemas y los recursos naturales
generando degradacion, deforestacion y emision de gases de efecto invernadero, donde
se busca un medio ambiente sano, a través del “Programa de fomento a la produccion
agropecuaria sustentable”, no han sido efectivas en su implementacion, por lo que la
problematica ambiental se amplia y agrava, sobre todo en las actividades agropecuarias
de alta y baja escala, ocasionando un serio limite a las potencialidades del desarrollo
agroindustrial en Jalisco.

Por otra parte, esta administracion cuenta con un programa social titulado “Programa
de apoyo proyectos estratégicos agropecuarios, pesqueros y acuicolas del Estado de
Jalisco”, donde el objetivo general de este programa es, incrementar la productividad en
las pequefas y medianas unidades de produccién del sector agropecuario, pesquero y
acuicola en el Estado de Jalisco, mediante la adquisicién de infraestructura y
equipamiento que garantice el desarrollo del sector, va dirigido a productoresy el tipo de
apoyo es monetario sin retorno; asi mismo el Gobierno del Estado de Jalisco, ofrece
mediante diversos programas sociales con apoyo econémico sin retorno, apoyo a los
agricultores para la adquisicion de tecnologias que ayuden a la conservaciéon del medio
ambiente y contribuir al cambio climatico, en servicios de capacitacion en el usoy manejo
de tecnologias donde los agricultores sean mas productivos, proporciona a los
productores y agentes de la sociedad rural, conocimientos para acceder y participar
activamente en los mecanismos relativos a la tecnologia y pueden incrementar ingresos,
entre otros beneficios.

En la Tabla 1. Proyecto estratégico de todas las cadenas productivas, describe los
elementos del proyecto para su comprension e identificacion.

Tabla 1.

Proyecto estratégico de todas las cadenas productivas

Proyecto estratégico de todas las cadenas productivas

Apoyo para proyectos estratégicos de todas las cadenas
Descripcién de la modalidad proc'juctn{as (agricolas, pecuarios, de pesca y acm'colas), en
equipamiento y/o que agreguen valor a estas unidades.
Apoyo econdmico para proyectos estratégicos de todas las
cadenas productivas (agricolas, pecuarios, de pesca y

Descripcién del tipo de apoyo acuicolas), en equipamiento y/o que agreguen valor a estas
actividades.
Periodicidad del apoyo Anual

Hasta el 70% del costo y sin rebasar $250,000.00 (Doscientos

Monto del apoyo cincuenta mil pesos) por proyecto, IVA incluido.
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La poblacién potencial es de 195 mil productores
agropecuarios, pesqueros y acuicolas en el Estado de Jalisco
Descripcion del grupo de aproximadamente, con relacién al problema detectado en el
atencién sector y como poblacion afectada. La poblacion potencial esta
compuesta por las unidades de produccién agricola, pecuaria,
de pescay acuicola, y las de nueva creacion en el Estado.

Etapas de vida que cubre No aplica.

Género No aplica.
Nota. Elaboracion propia (2021), con datos de Sistema de programas publicos “Proyectos estratégicos
de todas las cadenas productivas”. https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-

apoyo/modalidad/20730

Analizando el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018 — 2024: Vision 2030,
en particular se analizaron los ejes numero 5. Eje de Desarrollo econdmico, en el tema de
“Desarrollo rural”, hace referencia a informacién proporcionada por la ...

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
por sus siglas en Inglés), alcanzar una agricultura sustentable requiere un
enfoque integrado (FAO, 2019), asi mismo, seflala que en la actualidad, no se
puede entender el desarrollo rural sin su asociacion con la sustentabilidad,
generar el mejoramiento de las actividades econdmicas del territorio
asegurando la conservacion permanente de los recursos naturales y la
biodiversidad es el tema central de la politica publica (...) los programas para las
zonas rurales no deben limitarse a sdélo modernizar las estructuras
agropecuarias, sino a impulsar planes que reconozcan la identidad local y el
vocacionalmente como un elemento positivo (Olvera, 2009, p.55).

El eje numero 6. Eje Desarrollo sostenible del territorio, en el tema de “Proteccién y
gestion ambiental”, sefala que ...

“Jalisco presenta graves problemas de degradacién por la sobreexplotacion y
contaminacién de sus recursos naturales, por practicas insostenibles que generan
impacto ambiental y pérdida de capital natural. El suelo y el agua estan vinculados
directamente con el crecimiento de la poblacién y el desarrollo de actividades
productivas, (..) actualmente, Jalisco demanda sistemas de gestion integral, sustentables
y adaptados a los procesos productivos y sociales del estado; sistemas que solucionen y
reviertan los problemas ambientales y generen una cultura de prevencién de la
contaminacion para crear bienestar en las comunidades y evitar la degradacion de los
ecosistemas”.

Por otra parte, esta administraciéon cuenta con un programa social titulado “Programa
de apoyo proyectos estratégicos agropecuarios, pesqueros y acuicolas del Estado de
Jalisco”, donde el objetivo general de este programa es, incrementar la productividad en
las pequefas y medianas unidades de producciéon del sector agropecuario, pesquero y
acuicola en el Estado de Jalisco, mediante la adquisicion de infraestructura y
equipamiento que garantice el desarrollo del sector, va dirigido a productores y el tipo de
apoyo es monetario sin retorno; asi mismo el Gobierno del Estado de Jalisco, ofrece
mediante diversos programas sociales con apoyo econdmico sin retorno, apoyo a los
agricultores para la adquisicion de tecnologias que ayuden a la conservacién del medio


https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/modalidad/20730
https://info.jalisco.gob.mx/gobierno/programas-apoyo/modalidad/20730

Macias (2025)
Politicas Publicas ambientales relacionadas con las actividades agropecuarias de alta y baja escala, y su
problematica ambiental. El Caso de Jalisco

ambiente y contribuir al cambio climatico, en servicios de capacitacion en el usoy manejo
de tecnologias donde los agricultores sean mas productivos, proporciona a los
productores y agentes de la sociedad rural, conocimientos para acceder y participar
activamente en los mecanismos relativos a la tecnologia y pueden incrementar ingresos,
entre otros beneficios.

Existe una Guia para la elaboracion de Reglas de Operacion 2021, la Seccion |.
Particularidades del programa, en el punto 4. Informacién basica, punto 4.2 Alineacion
con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, se encuentran los requisitos a cubrir:

e Tematica del PEGD: indicar el tema al cual contribuye la intervenciéon publica.

. Resultado general esperado: indicar el resultado general esperado al cual
contribuye la intervencion publica.

e  Objetivo de desarrollo sostenible: indicar el Objetivo de Desarrollo Sostenible al
gue contribuye la intervencion.

Esta informacion debe estar dentro un formato, este estd dividido en: informacién basica
descriptiva del programa, alineacion con los instrumentos de planeacién, informacion
administrativa-organizacional e informacion programatico-presupuestal, este formato es
editable y esta disponible electrénicamente en internet.

Secretaria de agricultura y desarrollo rural

En la misidn de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, podemos observar lo que
a la letra dice: "Somos una Secretaria encargada del desarrollo rural sustentable del
Estado que fomenta la productividad del sector agropecuario y pesquero, la construccion
y mantenimiento de la infraestructura rural productiva, la conservacién de los recursos
naturales, la sanidad e inocuidad de los procesos productivos, la capacitacion y
acompafamiento a productores y la competitividad de los productos del campo en los
mercados nacionales e internacionales que eleven la rentabilidad de las actividades
productivas”; discurso que solo queda en el papel mas no en la practica.

La visidon institucional de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural dice a la letra: “En
el afo 2024, La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural es una institucion de
vanguardia, profesional y referente del desarrollo rural sustentable a nivel internacional,
con la capacidad de fomentar y promover las inversiones en infraestructura rural y el
desarrollo econémico del campo, mediante la conservacion de los recursos naturales en
beneficio de los productores rurales; Generamos las capacidades rurales y los bienes
publicos necesarios para dar valor agregado a los productos jaliscienses para el mercado
de exportacion”; a tres afos de la actual administracion en los informes anuales no hay
resultados a lo que planteado aqui, esto es resultado de la ausencia de politicas publicas,
a pesar de existir programas de apoyo econémico. Uno de los problemas publicos que se
presenta es el impacto negativo de las actividades productivas primarias que deteriora a
los ecosistemas y los recursos naturales generando degradacion, deforestaciéon y emisiéon
de gases de efecto invernadero, donde se busca un medio ambiente sano, a través del
“Programa de fomento a la produccién agropecuaria sustentable”.

En la Tabla 2 se presentan ocho programas sociales que dependen de la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Social 2021, con apoyo monetario sin retorno, donde cada
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programa tiene una descripcion de los que se trata este, especifica el objetivo, la
modalidad del apoyoy el afio o afios que la administracién actual del Gobierno del Estado
de Jalisco ofrece, para fortalecer la actividad productiva por medio de infraestructura,
elevar el ingreso de los productores, conservar los recursos naturales y mitigar el cambio
climatico, proporcionar a los productores y agentes de la sociedad rural, conocimientos
para acceder y participar activamente en los mecanismos relativos a la tecnologia,
etcétera, especificando que la modalidad de apoyo econdémico es, para implementacion
de tecnologias, en servicios de capacitacion, asistencia técnica y extensionismo para

productores.
Tabla 2.

Mis Programas 2021

Apoyo monetario sin Secretaria de agriculturay .
N Programa social
retorno desarrollo social 2021
Nombre del Descripcion Objetivo del programa Modalidades de Ao
programa apoyo
Incrementar la
productividad en las
Programa Apoyo en El programa entrega pequenasy medianas X
apoyos para unidades de Infraestructura Menor
Infraestructura ) ) . PO 2021
infraestructura menor produccioén fruticolas y para la Certificacion de
Menor para la P N N N
e que fortalezca la horticolas mediante la Unidades Productivas
Certificacion de o - > . ; : 2020
. . actividad productiva y construccién de Equipamiento
Unidades Productivas . . I
Fruticolas y provea el accesoa la |nfra_estructura y Adquisicion de 2019
p certificaciéon de adquisicion de equipo equipo
Horticolas. . - N
unidades productivas. que les permita
incursionar a mejores
mercados.
Incrementar la
El programa pretende productividad en las
entregar apoyos pequenasy medianas
Programa de Apoyo a econémicos en las unidades de
Proyectos unidades de produccién del sector * Proyectos
Estratégicos produccién primaria agropecuario, pesquero L Y 2021
: . ) estratégicos de todas
Agropecuarios, de las diferentes y acuicola en el Estado
- ) . las cadenas
Pesquerosy cadenas productivas de Jalisco, mediante la h 2020
N X A productivas
Acuicolas del Estado para incrementar la adquisicion de
de Jalisco. productividad y elevar infraestructuray
el ingreso de los equipamiento que
productores. garanticen el desarrollo
del sector.
Impulsara apoyos Disminuir la
econdémicos degradaciony el
destinados a la impacto negativo en el * Areas naturales
p de A conservacion de los medio ambiente protegidas
roglrarga € Apoyo recursos naturales mediante la * Cuerpos de aguas del
parda ? %nservamon sobre todo en zonas implementacién de interior y costeras o de 2021
N te OIS jcluési’sd que son vulnerables proyectos para la litoral 2020
a U"; e:ls I'e stado por el desarrollo de las conservacién de los * Cultivos estratégicos
€ -alisco. actividades recursos naturalesy el * Cosecha de agua de
productivas para la rescate de especiesy lluvia
implementacién de variedades nativas que
proyectos para la permita la
conservacion de la sostenibilidad de los
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biodiversidad, para la
produccién de cultivos
de importancia
biolégica y
ecosistémica,
conservacién de zonas
productivas y zonas
proveedoras de
recursos naturales, asi
como cuerpos de agua
de los que se disponen
recursos para la
produccion.

ecosistemas y cuerpos
de agua en el Estado.

Programa de
fomento a la
produccién
agropecuaria
sustentable

Los sistemas
silvopastoriles son
considerados por

investigadores
norteamericanos como
una solucién a nivel
mundial para revertir el
cambio climatico. La
manera de producir
ganaderia basada en
sistemas silvopastoriles
de manera amigable
favorece la
reforestacion de
manera permanentey
mitiga el cambio
climatico.

Implementar sistemas
integrales de
produccién pecuaria
sustentable o
sostenible mediante la
adquisicion de insumos
y equipamiento que
mejoren la
productividad, protejan
los recursos naturales,
minimicen el impacto
ambiental abonando a
la reduccion de
emisiones por
degradaciony
deforestacion.

*Materiales para la
construccion de
sistemas silvopastoriles

2021
2020

Programa de
implementacién de
energias renovables.

Consiste en entregar
un apoyo econémico
para la adquisicion e
instalacion de paneles
solares en las unidades
de produccién para
garantizar su abasto de
energia y aprovechar la
posibilidad de utilizar
tecnologias limpias
que permitan la
reduccién en el aporte
de gases de efecto
invernadero y ademas,
disminuir el alto
consumo de energia
eléctrica, generando
un impacto positivo en
la economia de los
productores.

Incrementar el uso de
energias renovables en
las unidades de
produccion mediante
la adquisiciéon de
paneles solares que
permitan reducir los
costos de produccion.

*Implementacion de
proyectos de paneles
solares o sistemas
fotovoltaicos.

2021
2020

Programa Integral de
Capacitacion y
Extensionismo Rural.

El programa
proporciona a los
productoresy agentes
de la sociedad rural,
conocimientos para
acceder y participar
activamente en los
mecanismos relativos a
la organizacion, la
tecnologia,

Elevar la productividad
de las pequefasy
medianas unidades de
produccioén rurales,
mediante el
acompafiamiento
técnico, asesoriay
capacitacion en buenas
practicas en el campo a
los productores para

* Apoyo en servicios de
capacitacion,
asistencia técnicay
extensionismo
(productores)

* Apoyo econdémico por
servicios de
capacitacion,
asistencia técnicay
extensionismo

2021
2020
2019
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administracion,
comercializacién, para
elevar las capacidades

del sector rural.

implementar sistemas
innovadores de
produccion.

(técnicos
extensionistas)
* Capacitacion

especializada

Programa para el
apoyo a productores
Agricolas de Maiz de

Jalisco.

Otorgar apoyos de
productores agricolas
de maiz para
disminucién del uso de
agroguimicos
mediante la
adquisicion de
insumos organicos.

Disminuir
gradualmente la
aplicaciéon de
agroquimicos
mediante la
adquisicion de insumos
biolégicos y organicos
que permita mejorar el
suelo de las unidades
de producciény se

*Adquisicion de
insumos bioldgicos,
organicosy
sustentables.

2021

2020

migre a un modelo de
agricultura sustentable.

Nota. Elaboracién propia con datos de “Mis Programas” del Gobierno de Jalisco (2021)

En la encuesta nacional de agricultura que la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
del Estado de Jalisco por medio de la Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica del aflo 2019, su objetivo es conocer las caracteristicas de las unidades de
produccién agricolas y ganaderas, ofreciendo datos cuantitativos y cualitativos de la
produccion en zonas rurales, esta encuesta aporta estadisticas basicas de la produccion
de las especies agricolas y pecuarias mas importantes para el pais, y Utiles para la toma
de decisiones, definir politicas publicas sobre el campo, atender los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) definidos por las Naciones Unidas para tomar acciones a nivel mundial
sobre problemas relacionados con: la seguridad alimentaria, la pobreza, la igual de
género, la disponibilidad de agua, el consumo y la produccidn sostenible.

En esta encuesta nacional de agricultura se enlistaron tipos de problemas que se
presentaron durante el desarrollo de las actividades agropecuarias durante los afios 2014,
2017 y 2019, como se muestra en la Tabla 3. Porcentaje de unidades de produccion por
tipo de problemas presentados durante el desarrollo de las actividades agropecuarias.

Tabla 3.

Porcentaje de unidades de produccion por tipo de problemas presentados durante el desarrollo de
las actividades agropecuarias.

Porcentaje

P ENA ENA ENA
Problemadtica 2014 2017 2019
Altos costos de insumos y servicios 83.4 75.7 73.8
Dificultad para la comercializacién debido a precios bajos 372 317 331
Falta de capacitacion y asistencia técnica 45.5 331 30.8
Pérdida de fertilidad del suelo 39.4 28.4 27.9
p:f:cu/tac{ para la comercializacion debido a excesivo ND 208 243
intermediario
Infraestructura insuficiente para la produccion 34.9 24.0 20.8
Inseguridad 253 17.0 19.6
Vejez, enfermedad o invalidez del(la) productor(a) 24.6 18.9 19.5
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Dificultades para exportar por un mejor precio en el mercado

ND 9.6 12.6
local
Dificultades en transporte de la produccion 257 1.6 2.2
Falta de informacion de los precios de los productos 219 9.5 10.9
Dificultades para exportar debido a estrictos requerimientos ND 92 104

técnicos y fitosanitarios

Nota. INEGI. Encuesta Nacional Agropecuaria (2019).

En esta encuesta Nacional de Agricultura 2019 el uso de fertilizantes quimicos fue la
tecnologia mas empleada por las unidades de produccién agricola con comercializacion,
el 67 % la utilizaron, en agricultura a cielo abierto, la similla criolla se utilizé en un 61.8%, el
uso de coa 0 azaddn con un 60.2%, herbicidas quimicos con un 59.0% y los insecticidas
quimicos con un 45.7%; cabe aclarar que la suma de los parciales es mayor a 100% debido
a que algunas unidades de produccién declararon mas de uno de los conceptos.

La agricultura de baja escala de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica Geografia
e Informatica —INEGI- lo refiere a productores de hasta 0.2 hectareas de riego y hasta 5
hectareas de temporal, en los cuales predomina el trabajo familiar, el acceso limitado a
recursos y la produccién orientada preponderantemente al autoconsumo. La pequefa
agricultura a la que pertenecen los productores de baja escala tiene una enorme
importancia en la economia agropecuaria del pais ya que las pequefas unidades de
produccién generan 54 por ciento de la produccién de alimentos en el México, asi como
el 80 por ciento del empleo contratado y pagado se genera en éstas; ademas los
productores pequefios son cuidadores de la biodiversidad. Los principales cultivos en los
que trabaja el productor de pequefa escala son provenientes de la milpa: maiz, frijol y
calabaza.

En el informe 2013 presentado por el Comité de Seguridad Alimentaria Mundial (CSA),
define la agricultura baja escala o conocida también de pequefia escala la define en
relacion con dos elementos contrapuestos, uno son las explotaciones comerciales de
mayor tamafio con mano de obra contratada y dos los trabajadores sin tierras (2013:12),
esta agricultura constituye la base de la seguridad alimentaria en muchos paisesy es una
parte importante del panorama social, econdmico y ecolégico de todos los paises.

En este informe menciona que los pequefos productores son los principales inversores
en la agricultura a baja escala, su sistema de produccion es complejo y dinamico a la vez,
y que para formular politicas que respalden con eficacia sus propias inversiones, incluidas
las inversiones de otros agentes como los sectores publico y privado, es necesario tener
una idea de algunas de las principales caracteristicas de la agricultura en pequefa escala
que estan relacionadas con las inversiones; la mano de obra constituye un elemento clave
de la agricultura en baja escala, se enfatiza.

Dentro de los datos histéricos indican que la agricultura a baja escala, debidamente
respaldada por las politicas e inversiones publicas, tiene la capacidad de contribuir de
manera efectiva a la seguridad alimentaria, la soberania alimentaria, asi como de forma
sustancial y significativa, al crecimiento econdmico, la generacién de empleo, la
reduccion de la pobreza, la emancipacidon de grupos desatendidos y marginados y la
reduccion de las desigualdades espaciales y socioeconémicas. En un entorno politico e
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institucional propicio, puede contribuir a la ordenacion sostenible de la biodiversidad y
otros recursos naturales, conservando al mismo tiempo el patrimonio cultural.

Se puntualiza que hace falta dentro de las politicas disefiar una gobernanza de la
agricultura y el desarrollo rural que respalde los papeles multifuncionales que la
agricultura a pequefa escala desempefa en el desarrollo (..), ello requiere, en muchos
casos, mecanismos de coordinacion y gobernanza especificos a nivel nacional entre los
diferentes ministerios, la administracion publica y los interesados pertinentes. Pese a
haber sido ignorados por politicas que suelen favorecer a los agricultores de alta escala,
siguen siendo un numero importante en funcion del contexto nacional predominante,
que a menudo combina la agricultura con otras actividades de la economia rural no
agricola.

La Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural, reporta en julio del afio 2021, a Jalisco
dentro de los cincos Estados de México con cinco estrellas en produccién agricola, con
35,539,638 toneladas de productos agricolas, donde destaca que existen bienes agricolas
que sin ser lo de mayor produccién son los que aportan mayor valor econémico a la
entidad, el caso del agave tequilero, estos resultado son gracias al trabajo y la importante
aportacion de productores nacionales que dia a dia ponen en alto el nombre de Méxicoy
que con sus saberes en el tema de la agricultura, suman a una produccién que incluye
minuciosos estandares de calidad.

Conclusiones

Las politicas publicas disefiadas por el Gobierno actual del Estado de Jalisco no han sido
efectivas en su implementacion, por lo que, la problematica ambiental se ampliay agrava,
sobre todo en las actividades agropecuarias de alta y baja escala, ocasionando un serio
limite a las potencialidades del desarrollo agroindustrial en Jalisco, y la problematica
ambiental debe encuadrarse en los preceptos normativos constitucionales a efectos de
lograr su desarrollo sustentable, y como sefiala Vargas (2007) las politicas publicas deben
establecerse dentro de un marco que abarque el bien comun y sin distincién de
ideologias, ni partidismos, y con la profunda decisién de que deben ser tomadas con total
prescindencia de intereses privados con vocacion de servicio y esencialmente con
trasparecia y responsabilidad.

Es importante y trascendente la participacion de la sociedad junto con el gobierno, para
traducirse en la practica, observando los preceptos constitucionales en una efectiva
gobernanza y politicas publicas.
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Tendencias del teletrabajo en enero del aino
2023. Analisis de noticias de la web

Teleworking trends in January 2023. Analysis of web news

Rosalinda Garza Estrada

Resumen. El teletrabajo como modalidad de trabajo a distancia y las noticias sobre este
que se emiten con regularidad, tienen una relacién directa y actual. El teletrabajo marca
la forma en que las empresas han de emplear a sus colaboradores para desempefarse
como colaboradores virtuales y/o con trabajo hibrido. Las noticias reportan los Gltimos
sucesos sobre el tema en varios lugares del mundo. El ensayo reporta las tendencias del
teletrabajo a enero del afio 2023, determinarlas en el mundo empresarial es importante,
ya que esta modalidad laboral ha tenido un repunte desde el 2020 y hasta la fecha.
Conocerlas, permite determinar el estado del arte de la modalidad de trabajo. Se realizd
a través de la revision de noticias programadas en la cuenta de Gmail sobre teletrabajo,
gue generaron nueve categorias para realizar el analisis y determinacion de las
tendencias como la combinacién del teletrabajo con el trabajo hibrido, la demanda de
trabajo flexible, el replanteamiento de los esquemas laborales, la administracion de los
recursos humanos con Inteligencia Artificial, uso de plataformas para la gestion del
teletrabajo y el trabajo hibrido.

Palabras clave: teletrabajo, noticias, trabajo hibrido, tendencias

Abstract. Telework as a modality of remote work and the news about it that are issued
regularly, have a direct and current relationship. Telework marks the way in which the
companies have to employ their collaborators to perform as virtual collaborators and/or
with hybrid work. The news reports the latest developments on the subject in various
parts of the world. This essay reports on telework trends as of January 2023. Determining
the current trends of teleworking in the world of business is important since this mode of
work has had an upturn since 2020 and to date. Knowing them allows us to determine
the state of the art of the modality of work. It was carried out through the review of news
programmed in the Gmail account on telework, which generated nine categories to
perform the analysis and determination of trends such as the combination of telework
with hybrid work, the demand for flexible work, the rethinking of work schemes, the
administration of human resources with Artificial Intelligence, the use of platforms for the
management of telework and hybrid work.

Keywords: teleworking, news, hybrid work, trends
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Introduccioén

Escribir sobre la modalidad laboral teletrabajo, es relevante, porque ha tenido un auge
desde el afio 2020, en que se determind el aislamiento por la pandemia de la COVID-19.
La vida laboral de la poblacidon vivié una situacion critica, al continuar operando de
manera tradicional se exponia a los colaboradores al contagio, si se detenia, entonces se
afectaba a la sociedad en todos sus ambitos. Teletrabajar, desarrollado con el apoyo de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC's). fue la forma que emplearon
para mantener los empleos y operaciones empresariales, sus colaboradores adoptaron el
teletrabajo desde sus hogaresy realizaron su encomienda laboral cotidiana.

Después de aproximadamente aflo y medio - dos afios en resguardo sanitario, la
poblacién en el mundo inicio el retorno a actividades productivas semipresenciales y
presenciales, tomando precauciones para evitar enfermar. Ya en el afo 2022 se
regularizaron las actividades a la nueva normalidad, que incluyd el trabajo de manera
semipresencial y presencial, sin descartar que el formato laboral virtual continuo. Al ser
una modalidad de trabajo que salvé a empresas de quebrar y a empleados para seguir
trabajando y recibiendo su sueldo para subsistir, es que es pertinente que el teletrabajo
sea estudiado, investigado y darle el seguimiento a su empleabilidad en la vida laboral
después de la pandemia. Fue una situacion fuera de lo comun, que, aunque el teletrabajo
no es una nueva forma de trabajar en una organizacion, si recibié el apoyo y demanda
para que se utilizara dadas las caracteristicas que la pandemia demandd para continuar
trabajando, es asi como derivo la pregunta que en este ensayo busca responder:

¢:Cual es la tendencia que ha venido presentando el teletrabajo en el ambito laboral?

El teletrabajo continuo en diversas organizaciones, aunque la pandemia se haya
decretado como concluida en mayo 09 del aflo 2023 por la Secretaria de Salud en México.
Saénz (2023) Desde la reanudacion de algunas actividades productivas entre el 2020 y
2022, es que se presentaron experiencias de trabajo con el teletrabajo, por el
posicionamiento logrado en los espacios de trabajo formal en las empresas que son
importantes analizar.

Para alcanzar el objetivo, se realizé una revisiéon de noticias que se reciben a diario a través
del correo de Gmail, que fueron programadas en una cuenta de correo. Se realizé un
analisis de 79 noticias recibidas durante el primer mes del afio 2023. En enero 23 dias
registraron un total de 79 noticias. El origen de las noticias fue Espafia, América Latina,
Ecuador, Argentina, Peru, Colombia, Bolivia y México. ¢ Por qué el primer mes del 2023?
Porque es en el segundo semestre del 2022 que se han estado regulando las actividades
laborales después de la pandemia y en el inicio del 2023 durante el primer mes, registran
los ajustes laborales que se fueron dando. Se hizo del conocimiento humano que el
teletrabajo tuvo un papel protagdénico durante la emergencia de salud, pero ahora que la
mayoria de las empresas volvieron al trabajo presencial, surgié informacién a considerar
como parte de la dinamica actual del teletrabajo, desde el punto de vista empresarial, de
los trabajadores y de los gobiernos.

La revisidn y analisis generd que se crearan nueve categorias para la clasificacion de la
informacion y compartir los hallazgos obtenidos. Las categorias en que se basd la revision
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realizada fueron: acuerdos empresariales, modalidad de trabajo, Administracion publica,
panorama internacional, situacion actual y legalidad del teletrabajo.

Desarrollo

El teletrabajo ha presentado una variedad de reacciones y acciones por parte de los entes
involucrados en su operacionalizacién. Hay reacciones esperadas y documentadas en las
noticias, pero también otras poco comunes que surgen de la accion de laborar mediante
el teletrabajo.

.Qué es el teletrabajo? Es una modalidad de trabajo formal surgida en los afios setenta
en Estados Unidos, a raiz de una crisis energética que se presentd en esos afos. Sugirieron
que el trabajo fuera trasladado a las casas de los trabajadores, evitando los traslados, asi
no consumirian tanta gasolina, gue entonces escaseo. Denominandolo teletrabajoy otros
términos que se encuentran en la literatura publicada: trabajo remoto, trabajo a distancia,
home office, teleworking, etc., cuyo requisito es realizarlo desde otro espacio de trabajo
gue no sean las instalaciones de la empresa, en los Ultimos afios dada la invasion
tecnoldgica en todas las actividades humanas y productivas, se sumo otro requisito: con
y a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's).

La pandemia de la COVID-19, lo rescato de la irrelevancia laboral, al ser la estrategia
empresarial utilizada para salvaguardar la salud de los empleados y continuar con las
labores empresariales. Bajo este marco definido del teletrabajo, es que se realizé el analisis
de setenta y nueve noticias.

Primera categoria: Impacto positivo

Aspectos a favor del teletrabajo. Resalta la conciliacion familiar que mejord (con
excepciones claras) tomar alimentos en casa menos costoso y preparada en casa. Tiempo
para descansar accesible, el ocio fue acorde a las necesidades de los trabajadores,
reduccion del gasto por no salir de casa y el estrés disminuyo y permite un manejo
efectivo del mismo. (Santana, 2023)

Segunda categoria: impacto del medio ambiente

Reducir la contaminaciéon ambiental al disminuir traslados de casa a la oficina,
representan una disminucién de carbono importante (Santana, 2023).

Tercera categoria: Sugerencias para Teletrabajar
Se presenta la informacién por sugerencia:
Sugerencia 1. Pasos ideales para tener éxito en el trabajo en el modo remoto.

1. Cambia un espacio de tu hogar en una oficina, para ser productivo. Separado del
resto de la casa.

2. Respeta el horario de trabajo, asi cumplirds con las actividades encomendadas.

Tener en orden el espacio de teletrabajo.

4, Mantener el contacto con los compaferos de trabajo hara una convivencia
agradable y a distancia.

o
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5. Contar con buena iluminacién para Teletrabajar, de ser posible combinarla con
luz natural. Una [dmpara cerca de la computadora es recomendable. (Prensa
Agricultura, 2023)

6. La computadora no puede faltar en home office. Lo recomendable es que te la
otorgue la empresa. En Agencias (2023), hay sugerencias suficientes en marcas
y facilidades de estas. (Agencias, 2023)

7. El escritorio. Lugar destinado para el teletrabajo. Que esté ordenado. El orden y
la simpleza van a hacer que el enfoque sea mas facil. (TN Estilo, 2023)

8. Lasilla para home office, indispensable para impedir que tu cuerpo se canse y
lesione. Las ergondmicas son las recomendadas.

9. Elsoporte para celular, este dispositivo es el complemento ideal en la ejecucion
del trabajo remoto, por lo que requiere de un soporte adecuado

10. El soporte para computadora, es para la laptop.

M. Un teclado adicional, es recomendable para el trabajo constante en las
computadoras.

12. Unratdény almohadilla. Los mas adecuados a la palma de la mano.

13.  Audifonos, contar con unos auriculares que se ajusten a ti, puede ser unos de
cable o unos inaldmbricos, para estar en las reuniones de trabajo.

14. El monitor extra es recomendable para tener resolucion suficiente.

15. La cdmara web para las videoconferencias. (Sdnchez, 2023)

Sugerencia 2. Recomendaciones para Teletrabajar y cuidar a los hijos.
Primero. Explicar la situacién a los hijos, clara y precisa, poniendo limites.

Segundo. Horarios definidos para: trabajar, actividades del hogar y familia, ocio y atencion
a las tareas escolares.

Tercero. Relajacidon de todos a través de conversaciones o juegos planeados en tiempos
estructurados y actividades para que los nifios hagan solos. (Gutiérrez Aranda, 2023)

Sugerencia 3. Tiempo de ocio.

Cuenta con mas horas de suefilo y menor tiempo invertido en los traslados. Se ha
conseguido establecer una media de aproximadamente una hora al dia, teniendo en
cuenta el calculo empleado para ir y volver del trabajo. Se trata de un resultado que, en
términos anuales, es muy notable. (Almarza, 2023)

Sugerencia 4. Realizar una valuacion de puestos de trabajo con el objetivo de obtener
beneficios para los empleados y obtener una mayor productividad para las empresas.

Las Administraciones Publicas pueden tener como objetivo el crecimiento de la
modalidad teletrabajo. (Almarza, 2023)

Sugerencia 5. Sitios para teletrabajar y ganar en ddlares.

Profesiones mas solicitadas para teletrabajar, la mayoria de Tecnologias de la
Informacion, aungue hay otras profesiones en perspectiva. En la figura 1. Se visualizan las
aplicaciones reconocidas para buscar y encontrar trabajo.
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Tabla1.
Aplicaciones para buscar y encontrar trabajo.

LinkedIn
Workana
Freelancer
Fiverr
Upwork
Bumeran
Computrabajo
Nota. elaboracion propia desde (Natale, 2023)

Bumeran, tiene una seccién especifica llamada "puestos sin fronteras", en la que
es posible aplicar a varias propuestas de trabajo remoto.

Hay otras plataformas, poco conocidas que son muy buenas donde se puede explorar y
cargar el CV para postular a diversos empleos en otros paises y ganar en ddlares. En la
figura 2. se listan y se explicita los servicios que ofertan.

Tabla 2.

Plataformas con ofertas de trabajo remoto.

FlexJobs . .
creada Web reconocida, se pueden encontrar empleos de tiempo completo a
hace 14 oportunidades de freelancers. Pensando en quienes busquen horarios flexibles o
- alternativos.
arios
WeRemoto Prioriza a los trabajadores remotos de todo el mundo, sobre todo en las dreas
de marketing, programacion y disefo. La gran meta es conectar el talento
fundada . .
orel latinoamericano con el resto del mundo. No para freelancers. Ideado para
grgentino quienes quieren un trabajo fijo, con sueldos acordes a sus profesiones, pero

G . desarrollado desde la tranquilidad de su hogar, de un café y hasta desde una
aston Levy

plaza.
AngelList Con ofertas de empleo remoto en startups de todo el mundo. Accede, navega
Talent por el listado de ofertas laborales, conoce los requisitos, y en el caso de

o cumplirlos, solicitar el puesto. Es posible filtrar por tipo de trabajo, salario, rubro,
Wellfound etc.

Es una extension para Chrome y Gmail que permite colocar el nombre de una

empresa a la que uno quiera postularse para trabajar y obtener los correos de

los directivos o del personal a quien deberd dirigirse.

Se puede usar el plan free y es ideal para contactar con empresas pequefas.

Hay que escribirles, ser claro con lo que se busca transmitir, hacerlo de manera

personalizada (nada de cortar y pegar) y tratar de enviar informacién de calidad

y proyectos que describan realmente la experiencia personal y profesional.

Es un gran directorio que tiene una seccion de "Trabajos". En cada ciudad hay un

craigslist distinto, si sélo se estd interesado en alguna ciudad determinada se

filtra.

Se podria, incluso, probar busquedas en ciudades donde se gane un mejor

salario, por ejemplo: San Francisco, Austin, New York, etc.

Se encuentra un listado extenso de oportunidades de trabajo remoto para

nomades digitales. Empleos que se pueden realizar sin salir de casa o desde

Working cualquier lugar del mundo.

Nomads Cuenta con nuevas ofertas de trabajo actualizadas todos los dias en muchas
dreas diferentes, como desarrollo, administracion, marketing, disefio, ventas, etc.
Se puede elegir entre proyectos temporales o empleo regular.

Clearbit
Conect

Craiglist
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Web para que profesionales de la tecnologia puedan trabajar en remoto. Tiene
un gran listado de oportunidades para trabajar desde cualquier lugar del
mundo de forma remota. También cuentan con un blog donde ofrecen
informacion relevante para las personas que ya trabajan de este modo.

Nota. Elaboracién propia desde (Natale, 2023)

Remote

Los profesionales que estan siendo demandados por el mercado de teletrabajo, son
diversos, principalmente los del sector de Tecnologias de la Informacion, pero también
destacan otras mas. En la figura 3 se encuentran listados.

Tabla 3.

Profesionales en alta demanda para teletrabajar

Sector Tecnologias de la Informacién Otros profesionales
Programadores Marketing Disefiadores
Ingenieros en sistemas Traductores Servicio de soporte
Desarrolladores Psicélogos Asistentes virtuales
Devs Profesores de inglés Finanzas
Project managers Escritores Recursos Humanos
Disefiadores web Copywriter Ingenieros

Nota. Elaboracién propia desde (Natale, 2023)
Sugerencia 6. Herramientas para que el teletrabajo sea eficiente.

El teletrabajo ha tomado un tiempo de adaptacion de los usuarios, por eso es por lo que
se recomiendan herramientas tecnolégicas que lo agilice y lo vuelva eficiente. A
continuacion, se listan siete de ellas, explicando el aporte que le proporcionan.

1. Microsoft Teams
Plataforma ideal para colaborar y comunicarse con otros de forma instantanea.

Beneficios: permite compartir documentos de Word, Excel, y Power Point en tiempo real.
Ofrece llamadas y video llamadas al alcance de un click, agendando desde tu propio
calendario. Se puede descargar la app desde el celular.

2. Conmutador virtual de Mobitel

Esta herramienta facilita la comunicacién entre clientes y empresas. A través de distintas
extensiones telefénicas, el conmutador telefonico redirige al cliente con aquellos
especialistas que resuelven sus necesidades. Adicionalmente, al ser virtual, atiende
llamadas 24/7.

3. Slack

Como propuesta alternativa a Microsoft Teams, esta plataforma permite gestionar
proyectos en equipo, facilitando la colaboracién y la comunicacién entre sus miembros.
Su versién gratuita ofrece la opciéon de almacenar hasta 5 gigabytes de archivos, asi como
ver los 10 mil mensajes mas recientes en sus distintos canales. La plataforma permite
mandar mensajes privados a colaboradores de la misma organizacion, haciendo uso de
gifts, stickers, archivos y emoticones.
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4. Google Drive

Almacenar archivos de gran tamafo podria parecer complicado, pero esta herramienta
lo facilita. En su versién gratuita, Google Drive permite almacenar hasta 15 giga bytes, las
versiones pagadas ofrecen la opcidén de aumentar la capacidad de almacenamiento a
disposicion. Facilita la creacidon de documentos de la paqueteria Office en tiempo real, y
permite subir archivos de cualquier tipo. Crea formularios de encuesta o examen.

5. WeTransfer

Esta herramienta es ideal para enviar archivos (sin necesariamente subirlos a una carpeta
de almacenamiento). La version gratuita de WeTransfer permite enviar archivos de
maximo 2 gigabytes, mientras que su version Pro tiene como capacidad 200 gigabytes, y
la Premium cuenta con capacidad ilimitada.

6. Microsoft To-Do

Es un planificador inteligente, el cual permite actualizar tareas tanto de forma diaria como
semanal. Entre sus beneficios, destaca el compartir listas con amigos, colegas y seres
queridos, y llevar las listas de pendientes en la computadora o celular, ya que es
multiplataforma. Se pueden agregar fechas de vencimiento y dar seguimiento a las
tareas.

7. Meet

El trabajo remoto siempre traerd consigo comunicacion e interacciéon humana constante.
Google Meet, es una forma sencilla de hacer llamadas (y video llamadas) en grupo de
forma sincrona. Si se necesita coordinar al equipo, atender una reunién con un cliente
importante, o quizas conectar con posibles aliados, se puede hacer de forma inmediata.
Ademas, la plataforma ofrece la opcidon de compartir el escritorio, pantalla o presentacion.
(Rodriguez, 2023)

Cuarta Categoria: Acuerdos Empresariales.

Art Marketing, empresa dedicada al Marketing Digital, decidié mantener el teletrabajo
como formato de trabajo habitual y desalojo la oficina fisica. Es una pequefia empresa,
conformada por 4 personas que compartieron su sentir con el teletrabajo:

Patricia Alejandro, consultora de Marketing Digital

“Ha sido una adaptacion muy facil porque ... disponiamos de todos los procesos
digitalizados. Contamos con herramientas de trabajo colaborativo ... sabemos que
podemos teletrabajar desde cualquier punto del planeta conectando a través del wifi"
(Santana, 2023, p.65).

Leire Navaridas, directora cuentas internacionales en Art Marketing

Nuestra relacién con los clientes no ha cambiado ... respecto al modelo
presencial. Ahora ... cuando tenemos la reunion inaugural de una nueva cuenta
en Madrid... vamos a donde el cliente. ....... principalmente estan fuera de Espana,
... El teletrabajo ... nos permite comer sanamente en casa. (Santana, 2023, p.65)
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Irene Lozano, responsable de medios en Art Marketing.

“Ahorrarme, ... el tiempo y la energia dedicados a desplazarme en horas punta... estar de
mejor humor, .. permite conciliar con el horario escolar de mis hijos y estar mas
descansaday tranquila .., sin el estrés afladido del tréficoy las prisas” (Santana, 2023, p.34).

Un caso distinto fue el del empleado de Transcom en la ciudad de Ledn, en Espafia, un
juez concede la peticion de teletrabajo para cuidar a su padre con demencia el afio 2022.
La empresa le nego la solicitud de teletrabajo y en el tribunal, el juez avald la solicitud del
empleado de acuerdo con las evidencias que presento (Valdez, 2023).

Una empleada de Catalufa, pierde una demanda por ser descubierta teletrabajando en
un espacio chiringuito (pequeno establecimiento a pie de playa, que ofrece comidas y
bebidas, y que posee una terraza o drea de mesas al aire libre para sus clientes, esto es lo
que se conoce en Espana), donde tomo fotos y las compartié en su red social Facebook,
donde su jefa figuraba como amiga y vio sus fotos. Esta se lo comunicé al departamento
de recursos humanos de la empresa: una compania farmacéutica que decidié sancionar
a la persona empleada —contratada en enero de 2018— por lo que considerd un
incumplimiento de las condiciones de prestacion de servicios pactadas, incluidas bajo la
modalidad de teletrabajo de Flexiday y Home Office. Condiciones que no se hicieron por
escrito, por lo que el juez lo sefald en su veredicto final, donde la colaboradora no se vio
favorecida (Galan Feced, 2023).

Una empresa canadiense instalé un software espia en la computadora de la empleada y
asi pudo argumentar su despido e incluso, ganar una compensacién por "robo de
tiempo". Este ya tiene un precedente legal como castigo a la improductividad. Un tribunal
civil de Canada fallé a favor de una empresa y ordend a su ex empleada pagar una
compensacion por las horas perdidas en horario laboral, algo que se pudo comprobar con
un software de seguimiento instalado en su computadora.

Es un tema polémico, con el avance digital, la vigilancia de las empresas va mas alla de
pasar asistencia con la huella digital, ahora los nuevos softwares les permiten vigilar lo
gue escriben y hasta tomar capturas de pantalla de sus actividades. Karlee Besse es la
trabajadora que estd marcando un antecedente en temas de defensa para empresas que
enfrentan demandas por despido injustificado y que, a su vez, genera debate sobre la
privacidad informatica y los derechos de la fuerza laboral. Y es que su caso se divulgé de
Canada al mundo, luego de que un tribunal de Canada validara archivos por encima del
presupuesto asignado y con retraso que consiguié su empleador a través de un software
de seguimiento en su computadora (Erosa, 2023).

En Canarias, Espafia, un empleado de ‘call center’ encontré la forma en que podia tomar
varias horas de descanso y evitar cumplir con su labor atendiendo las llamadas de
usuarios. Le hacia trampa a su empresa para no atender clientes. Se llamaba a si mismo
para evitar tener que lidiar con el servicio al cliente apareciendo en el sistema en linea,
pero ocupado y sin trabajar. El hombre laboraba desde 2019 y solo hasta octubre de 2020
habria sido descubierto por la empresa, al parecer se habria llamado por lo menos 150
veces. Ante la situacidn, el espafiol alegd sentirse perjudicado injustamente y demandd a
la empresa por sacarlo, una accién legal que fue desestimada por un Juzgado de Tenerife
en julio de 2021 (Pulzo, 2023).
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Quinta categoria: Modalidad de trabajo.

La dinamica del trabajo a distancia es un factor crucial para que los empleados decidan
permanecer en las empresas, por supuesto se habla de los mas talentosos. Entrepreneur
(2023) menciona que los dias del teletrabajo parecen contados en algunas empresas, es
recurrente la postura de varios corporativos solicitarles a sus trabajadores que regresen al
trabajo de manera presencial. La pandemia obligd el encierro y el teletrabajo, ahora
grandes empresas paulatinamente estan regresando a la presencialidad, otras, han
eliminado el trabajo a distancia. Argumentan la productividad, al continuar con la
creencia que, los empleados son mas productivos cuando trabajan de forma presencial,
pues la cercania con sus compaferos propicia una mejor comunicacion y esto ayuda a
estar alineados en los objetivos que se persiguen. A pesar de esto, hay voces que el afio
2023 serad un ano de teletrabajo, fundamental consultar qué es lo que los empleados
quieren. El economista de la Universidad de Harvard, Prithwiraj Choudhury, menciona en
su articulo publicado en Wired que las empresas que se nieguen a adaptar su esquema
laboral para incluir en él el trabajo a distancia, corren el riesgo de perder a sus empleados
mas talentosos. Sostuvo en su publicaciéon que:

"Hay dos tipos de empresas.. una va a abrazar el trabajo desde cualquier lugar, ... la
segunda esta en negacion: ... esas companias perderan su fuerza laboral. Las ... que estan
tratando de retroceder en el tiempo ... ... las obligara ponerse al dia" (Fernandez, 2023, p.7).

Ante el riesgo de una recesién econémica, directores encuestados por la consultora Ernst
& Young, expresaron que ven en el teletrabajo la opcidn para reducir costos por lo que
priorizaran el trabajo remoto para ahorrar dinero. Los lideres tecnolégicos estan
duplicando la inversion en teletrabajo (Sanchez, 2023). Lo expuesto, es un indicativo de
que durante el 2023 seguirdn apoyando el trabajo a distancia para sus colaboradores,
combinado con el esquema hibrido que ya se utilizd en el 2022 (Entrepreneur, 2023).

El capital humano de las organizaciones que teletrabajan viajaran durante el verano, lo
reporté Gatica (2023) un estudio de Rankmi, revelé que esta tendencia se denomina
“workation” (trabajo y vacaciones) alternativa para quienes aprovecharan la flexibilidad
laboral para viajar. Las empresas otorgan el beneficio con el objetivo de aumentar el
rendimiento y bienestar de los trabajadores remotos. Deben de avisar y acordar con sus
jefes las fechas en que gozaran de esta prestacién. Lo que favorece, es el nuevo espacio
que permite al colaborador sentirse incentivado y con recarga de energia. Mejora el
bienestar ante el estrés laboral al momento de terminar la jornada. Establecer los
lineamientos del workation, es imprescindible fijando horarios de trabajo. El tiempo
restante es libre y con desconexion (Gatica, 2023).

Informacion relevante sobre la modalidad del teletrabajo es lo que se dice y hace en
México. Portillo (2023) menciona que es el home office y desde cuando ha presentado un
crecimiento notorio. Fue menospreciado y rechazado, pero ahora han reconocido los
beneficios que ofrece para los trabajadores y las empresas. Lo califica como nueva
tendencia profesional, por los sistemas que estan surgiendo para la calidad del trabajo y
el control de este. Una ventaja que ofrece el home office en México es que contribuyen al
aumento de la productividad en las empresas. También reduce costos de produccién con
el ahorro de energia y mantenimiento de la estructura. El ambiente laboral mejora para
quienes teletrabajan, la condicidn de las ventajas es que se organice y estipule como se
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ha de llevar a cabo y se aplique bien. (Portillo, 2023) Otra verdad que se reportd en las
noticias es que las empresas no asumen los gastos que se generan al teletrabajar en los
hogares de los empleados, concretamente electricidad e internet (Peru Retail, 2023).

Sexta categoria: Administracién publica

Noticias del &mbito publico fueron las menos localizadas, es un area de oportunidad la
administracion publica para la modalidad laboral teletrabajo. Ejemplos encontrados esta
del gobierno del estado de Nuevo Ledn, México que en el mes de enero 2023 publican
que extendieron la modalidad del teletrabajo y fue por el repunte de contagios de la
COVID-19. Siendo varias las dependencias que acataron la disposicién (Reporte Indigo,
2023).

Séptima categoria: Panorama internacional

La guerra fria Rusia — OTAN. La atencién esta centrada en los trabajadores a distancia que
se movieron a otros paises se convirtieron en espias de occidente. El trabajo virtual esta
en el centro del debate en Rusia es considerado una amenaza a la seguridad nacional. En
cuanto a la legislacion se esta debatiendo que puede prohibir el trabajo remoto en
algunas profesiones (Euronews, 2023).

Un pais donde el teletrabajo no ha decaido es Estonia, a grado tal que ha credo una red
de teletrabajo iniciativa pensada para que los trabajadores puedan escoger entre trabajar
desde casa o desde un lugar creado para ndmadas digitales. Varias organizaciones ven
oportunidad de diversificar el trabajo con el teletrabajo, al cambiar de escenarios
rompiendo con la rutina laboral. Pueden ser vacaciones o actividades alternativas que la
modalidad laboral les permite ocuparse en sus intereses otorgando valor afladido
(Euronews, 2023).

El trabajo remoto en el futbol, es una noticia que destaca desde Espafia, el DT Alberto
Gonzalez del Equipo Linares lo implemento. Se trabaja bajo un esquema hibrido. La
directiva del equipo apoya la iniciativa. La sede del equipo esta en Jaén y el DT Gonzalez
estd en Mélaga. Fue una situacion personal de Alberto Gonzalez lo que lo llevo a auxiliarse
del trabajo remoto, obvio apoyado por la directiva del Equipo. Presentd detalles normales
por la modalidad, pero no deja de ser una innovacion en el futbol (Gonzalez, 2023).

Los trabajadores del periddico El Pais en Espafia protestaron por la orden de regresar a la
presencialidad en el inmediato. Los trabajadores mostraron su absoluto rechazo a la
medida tomada, que surtid efecto a partir del 30 de enero del 2023. Se unieron e hicieron
planteamientos en contra de la medida, para negociarlo (Es noticia Veracruz, 2023).

Basado en diferentes encuestas y estudios, se plantearon las tendencias del home office
en América Latina:

. Nueve de cada 10 empresas considera la estrategia de trabajo remoto como muy
eficiente.

. El 78% de las empresas priorizaria beneficios con un enfoque en la mujer.

e 4 de cada 10 empresas disefiara nuevos beneficios adaptados al trabajo remoto,
presencial o hibrido.
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e 5decadalOempresasotorgan horario flexible y home office a sus colaboradores,
en todos los niveles.

. El 88 % de las organizaciones considerd el home office como “Muy eficiente”.

e 8 de cada 10 empresas estan respetando las horas de desconexién de los
colaboradores (Osorio, Idarraga, 2023).

En enero 2023, se listan las 10 empresas que reclutan trabajadores para hacer home office,
ya que descubrieron que lo suyo es teletrabajar y son listadas por el papel que
desempenan en el teletrabajo.

Tabla 4.

Las empresas con un asterisco (*) han figurado en la lista Top 100 de FlexJobs todos los afios desde
2014, demuestran su compromiso a largo plazo para ofrecer opciones de trabajo remoto

1. Liveops 6. Williams-Sonoma

2. Soluciones de trabajo 7.Sutherland

3.TTEC 8. Robert medio internacional
4. CVS Salud * 9. TranscribeMe

5. Kelly * 10. Transcom

Nota. (Vazquez, 2023)

En América Latina, se requiere la experiencia de otras naciones para atender el
teletrabajo. Como en el mundo entero, también en esta regidén impacto positivamente la
llegada de la COVID-19 protagonizando al teletrabajo en el ambito laboral. Tres afios
después, parte de esa fuerza laboral se mantuvo en el teletrabajo, pero otras
organizaciones apostaron por el regreso a la presencialidad y/o hibrido, en especial en las
areas técnicas. Una experta mexicana en recursos humanos, menciond respecto al
estudio El Mundo del Trabajo Hoy:

“ya no pueden dar marcha atrds al esquema flexible, por lo que es necesario encontrar
las maneras de apoyar el trabajo a distancia e hibrido” (Osorio, Idarraga, 2023, p.56).

Igualmente, en otro estudio los teletrabajadores comentaron sentirse relajados y felices
cuentan con equilibrio entre su trabajo y vida personal. Lo que refleja los avances que ha
tenido el modelo de trabajo remoto. Sefalaron una diferenciaciéon en los términos home
office y teletrabajo, puntualizando que el home office es temporal y el teletrabajo es
indefinido, por la aceptaciéon y buena percepcién en América Latina que lo ha llevado a
ponerse en igualdad de condiciones (Osorio, Idarradga, 2023).

En Ecuador, los teletrabajadores estan disminuyendo, pasada la pandemia hacen el
balance del uso de trabajo a distancia. Destacan que el teletrabajo no estd perdiendo
fuerza, lo que ocurre aun es que existe desconocimiento de las leyes y de los beneficios
que el teletrabajo puede aportar a la organizacién y al equilibrio familia-trabajo. Pasaron
a una jornada hibrida, por la necesidad de presencialidad e interaccion humana. Han
detectado que el pais aun no cuenta con los estandares digitales que se requieren.
Cuando los jévenes demanden esta modalidad laboral, serd el momento en que debera
atenderse (Zapata, 2023).

Peru presenta cuatro desafios para el teletrabajo en su territorio en este 2023, los que
retaran el sector laboral para tener las condiciones adecuadas para teletrabajar.
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1. Legislacion clara: el home office debe ser regulado considerando las variantes
que conlleva el conectarse de forma remota, para no caer en excesos en las
jornadas laborales. La nueva ley, incorpora precisamente una serie de
parametros en materia de compensacion de gastos de los trabajadores (luz,
internet, etc.), y obligaciones en la atencién de salud y seguridad (espacios
adecuados para el trabajo en home office, mantenimiento de equipos
tecnoldégicos, entre otros), y establece la necesidad obligatoria de un acuerdo
escrito donde la empresa estipule con claridad todos los puntos acordados.

2.  Tecnologia para el monitoreo de trabajo: Definiendo el tipo de jornada a que
estén adscritos los colaboradores (mixto o totalmente en home office), esta
pueda ser gestionada de forma objetiva a nivel de ingresos, salidas, permisos,
ausencias, horas extras y atrasos, ya que esto entrega beneficios tanto a
empleadores como a trabajadores, uno de los retos principales es poder
implementar herramientas tecnoldgicas innovadoras que permitan
precisamente la gestidon correcta de tiempos de los colaboradores.

3. Impulsar la productividad: Una mejor forma de organizacién de las tareas a
realizar bajo esta modalidad, se obtendra la productividad planeada.

4. Conectividad a internet y compensaciones: Acordes con la legislacién, se lograra
contar con los servicios tecnolégicos para lograrlo. (Redacciéon Peru21, 2023)

En el Pery, desde el 1 de enero del 2023 entrd en vigor la Ley N° 31572, o llamada Ley del
Teletrabajo, la cual incorpora una serie de normativas e items que el trabajo remoto no
contemplaba anteriormente. El proyecto de reglamento fue publicado por el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), y estad en proceso de recibir observaciones
tanto de empleadores como trabajadores, para posteriormente ser anunciado
(Redaccion Peru?21, 2023).

Colombia muchas empresas buscan consolidar el modelo laboral hibrido para estar listos
para la nueva economia. Es necesario la adopcién de tecnologia y la adecuacion de
ambientes de trabajo aptos para la ejecucién de labores de manera permanente, con
bienestar, satisfaccion y mejora de la productividad. Generar experiencias positivas en
este modelo laboral hibrido es un reto para todos. Hay la prediccion de que las empresas
apoyaran tecnolégicamente a los trabajadores remotos (DPLNews, 2023). El modelo de
trabajo 100 % remoto se ha reducido en un 95% en Colombia.

Sin embargo, el 85.8 % de los empleados considera que se siente mas feliz si su jornada
de trabajo es entre la oficina y el home office. Esto cobra importancia, puesto que, en
poblaciones mas jévenes como los millennials (personas nacidas entre 1981 y 1993), el
64,8% no estaria dispuesto a regresar a un modelo de trabajo 100% presencial. Asi mismo,
esta tendencia se hace notable en los baby boomers (personas nacidas entre 1949 y 1968)
donde ninguno estd dispuesto a retornar bajo este mismo esquema. Las companias
colombianas deben repensar la oferta de valor para sus colaboradores, ya que lo que esta
pidiendo la sociedad es justamente lograr un equilibrio entre la vida personal y laboral.
Finalmente, los colombianos son mas felices compartiendo su jornada entre la oficina y
el home office y un 72% le gustaria trabajar, al menos, un dia a la semana en lugares
distintos a su sitio de residencia (Vanguardia, 2023).
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Octava categoria: Situacién actual

El home office, cambio el mundo laboral para muchos trabajadores. Quienes lo
experimentaron no quieren abandonarlo en un 25% y de los restantes, estan divididos
entre el trabajo hibrido 50% y la presencialidad el otro 25%.

Jorge Castafieda Morales, Fundador de Kairdés Consultores, explicé que 25% quiere
regresar a trabajar de manera presencial y el otro 25% definitivamente no quiere volver a
las oficinas. Reveld que se ha generado el mito de que los patrones quieren que ya todos
sus trabajadores regresen y que los empleados no quieren volver jamas. Afirmd que es
mentira o No es cierto en muchos casos (Cardenas, 2022).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reveld en sus encuestas que un 43 % de
los trabajadores no estd satisfecho con las horas que trabaja. Ademas, asegura que el
teletrabajo beneficid la productividad, la conciliacion y hasta la salud de los empleados.
Recomienda se mantenga la flexibilidad de las jornadas laborales y generalizar el
teletrabajo en muchos sectores, porque con la pandemia esas medidas beneficiaron la
productividad, la conciliacién y hasta la salud de los empleados.

El teletrabajo, que ya habia probado su eficacia en crisis como la del terremoto de Japdn
de 2011, “mostré que puede aplicarse a gran escala, cambiando la naturaleza del trabajo”,
recuerda la OIT. Los aportes de las nuevas pruebas que dando mas flexibilidad a los
trabajadores es positivo para los negocios y los colaboradores. (Broto, 2023) jCuidado!
Advierte la OIT que mas horas de trabajo, afecta la salud. Los horarios excesivos aumentan
el estrés, ansiedad o insatisfacciéon en el trabajo, con mayores porcentajes de afectaciones
por la depresion y el alcoholismo (Broto, 2023).

Replantear los esquemas laborales tradicionales para implementar férmulas que
permitan tener empleos que fomenten mayor flexibilidad y balance de vida es un
referente positivo post pandemia de la COVID-19, expresé la Organizacidon Internacional
del Trabajo (OIT). Hay severos desequilibrios que quedaron al descubierto y se hace
necesario atender con urgencias. México registra uno de los peores niveles de balance
vida-trabajo en el mundo. La OIT menciona que, “la reduccién de las horas de trabajo y la
organizacion mas flexible del tiempo de trabajo pueden beneficiar a las economias, las
empresasy los trabajadores y sientan las bases para un mejor y mas saludable equilibrio
entre el trabajo y la vida privada” (Morales, Fredes, 2023). Datos relevantes de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) de noviembre del afo pasado (2022) —los
Ultimos datos disponibles- reflejan que, del total de la fuerza laboral, el 26.5% trabaja mas
de 48 horas semanales, es decir 15.6 millones de personas. En tanto, 7.6% esta en
subocupacion, lo que equivale a 4.5 millones de personas. Ambas mediciones abarcan en
conjunto a uno de cada tres trabajadores en el pais. (Morales, Fredes, 2023) Las
condiciones laborales adversas con sobrecarga horaria o lo contrario a provocado el
fendmeno laboral de “la gran renuncia” que implico que muchas personas dejaron sus
empleos en busca de mejores condiciones de trabajo, el balance vida-trabajo se situé en
la primera linea de aspectos sociales y de mercado laboral (Morales, Fredes, 2023).

El fraude es un problema que puede acentuarse con el teletrabajo. Los trabajadores no
estan todos los dias en la oficina como sucedia antes, lo que ha llevado a las
organizaciones a tener que repensar muchos de sus procesos. El drea financiera se ha
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enfrentado al nuevo desafio: la gestion de gastos de empresa, ahora con empleados que
trabajan a distancia. Comprobary controlar los desembolsos realizados por los empleados
de una organizacién no es una tarea sencilla. Ademas, el fraude con gastos de empresa
es aun mas dificil de identificar cuando los empleados no van a la oficina cotidianamente
Y, no se tiene una visiéon global de sus actividades. Existe una solucién para combatir este
problema: las tarjetas corporativas acopladas a una herramienta de gestion de gastos.
Ambas soluciones en conjunto permiten hacer un seguimiento en tiempo real de los
desembolsos realizados por los colaboradores de forma sencilla y eficaz (EI Mundo
Financiero, 2023).

Teletrabajo: un desafio para los matrimonios. Los limites entre el trabajo y el tiempo
familiar desaparecen, si el trabajo no estd planeado, las parejas pueden enfrentar
conflictos. Tanto los esposos como las esposas que trabajaron desde la casa se
involucraron en mas tareas domésticas y familiares, esto también parecié promover un
aumento de los sentimientos de conflicto entre roles, aislamiento psicolégico del trabajo
y sentimientos de culpa con respecto a su trabajo profesional (Betancourt Figueroa, 2023).
Los empleadores deben generar expectativas realistas sobre la cantidad de trabajo que
sus empleados, a distancia, pueden realizar de manera efectiva. Mostrando una mayor
comprensién de las situaciones de trabajo en el hogar de las parejas.

Los hallazgos indican que los esposos con flexibilidad en sus horarios de trabajo pueden
brindar mas apoyo a sus parejas, para completar sus propias tareas de teletrabajos
(Betancourt Figueroa, 2023). Quien ha realizado home office, ya sea de manera parcial o
a tiempo completo, sabe que la modalidad ha cambiado radicalmente sus habitos. Un
estudio a mas de 100,000 profesionistas determiné qué comportamientos cambiaron y/o
adquirieron durante el trabajo remoto.

Se comparten los interesantes hallazgos a continuacion:

- El primer café, el 84% de los encuestados sostuvo que prefieren preparar su
propio café.

- Viernes o lunes, el dilema de los feriados, el 63% de la fuerza laboral prefiere
tomarse un viernes a un lunes

- A quien madruga, Dios le ayuda, el 47% de la fuerza laboral elige despertarse
entre las 5y las 7 a.m., mientras que el 44% lo hacen entre 7y 9 a.m.

- .EslaTV la nueva comparfiera de trabajo? al 72% de los trabajadores remotos
no les gusta consumir televisiéon o contenido de plataformas de streaming
en horas laborales.

- “Cuartoficina” 52% de los encuestados prefiere no ver camas de fondo en
una junta.

- Herramientas de trabajo predilectas, las laptops se han vuelto el dispositivo
favorito para el 87% de los encuestados

Las tendencias de contrataciéon 2023: inteligencia artificial en el reclutamiento. La
pandemia desaté un cambio radical para posibilitar la continuidad de los negocios y los
empleos. La crisis causo una aceleracion del uso de nuevas tecnologias y una renovacion
en el sistema de adquisicion de nuevos talentos. Todo el reclutamiento se empezd a hacer
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a través de video llamadas, lo que demostré que se puede ser eficiente trabajando de este
modo.

Se considera la tendencia de contratacidn es y seguird siendo abrir fronteras y ser cada
vez mas incluyentes, contratar gente sin importar donde se encuentre fisicamente
porque el talento no tiene distincién de ningun tipo. Para las empresas cuyas actividades
lo permitan, el esquema hibrido llegd para quedarse; es la revolucién en el mercado
laboral. Teniendo buenos controles y procesos, se ha demostrado que la productividad
incrementa; y para la gente representa un beneficio para su vida. Hay una gran oferta de
herramientas digitales para obtener informacion, medir desempefo, saber cémo se
siente la gente (Comercio y Justicia, 2023).

Segun el informe técnico de dos organizaciones de las Naciones Unidas, el confinamiento
propicio beneficios y riesgos para la salud de los trabajadores. Entre lo positivo se
encuentra un horario flexible, la reduccion del trafico, la productividad del trabajo y la
reduccion de costos operativos para muchas empresas (Latin Spots.com, 2023). Tras la
incorporacién del home office, varios colaboradores expresaron que se deberia quedar
como un esquema obligatorio debido a que mejord el equilibrio entre la vida laboral y
personal, sin embargo, una latinoamericana experta en dotacidon de personal asegura que
un sistema hibrido tiene muchos mas beneficios psicoldgicos, fisicos y sociales para los
trabajadores (Latin Spots.com, 2023).

El esquema hibrido llegd para quedarse siendo la revolucién en el mercado laboral.
Teniendo buenos controles y procesos, se ha demostrado que la productividad
incrementa. Y para la gente representa un beneficio para su vida. Opiné que es mejor un
esquema hibrido, que te permite trabajar desde casa y cuidar/atender temas personales,
pero a la vez ir a la oficina ocasionalmente te permite interactuar con compaferos de
trabajo, ser parte de una comunidad, comunicarse mejor o solucionar temas pendientes
en persona, distraerte y salir del dia a dia (Latin Spots.com, 2023). Hay una plataforma de
colaboracién JobCtrl ayuda a mantener el esquema laboral hibrido/remoto. Es una
herramienta digital enfocada al teletrabajo y/o home office, que mide los pardmetros de
productividad y eficiencia de los colaboradores de cualquier empresa; permite gestionar
de forma mas efectiva las cargas de trabajo, en beneficio del colaborador y del clima
laboral de cualquier empresa (Isopixel, 2023).

En México, 78 por ciento de las empresas cuentan con algun tipo de arreglo para
desarrollar el trabajo flexible, estd entre los niveles mas altos de América Latina, de
acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En América Latina y el caribe
siete de cada 10 empresas usan algun tipo de acuerdo flexible de trabajo, como el
desarrollo de actividades en casa. Destaca Chile con el primer lugar al tener una
representacion del 95 por ciento de estas practicas, seguido de Peru con 82 por ciento. En
El Salvador son las empresas que menos usan el trabajo flexible. Entre los llamados
arreglos de trabajo flexible, laborar desde casa es la medida mas tomada, pues 85 por
ciento de los encuestados en América Latina lo utiliza, después se ubican los horarios
flexibles con el 73 por ciento (Andrade & Gascoén, 2023).

Los paises que contratan mas trabajadores de forma remota se destacan Estados Unidos
e Inglaterra, lo mismo sucede en el resto del mundo. Argentina se destaca como
proveedor de mano de obra en el mundo, contratados como teletrabajadores, Estados
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Unidos, México, Chile y Reino Unido son los paises que los contratan. Otros paises de la
regiobn que comienzan a interesarse por ellos son: Perd, Colombia y Uruguay.
Adicionalmente, Argentina también encabeza, junto a Brasil y México, la lista de naciones
Latinoamericanas donde mas trabajadores son contratados para roles técnicos, para
trabajar tanto a tiempo completo como de freelance.

Novena Categoria. Legislacion sobre Teletrabajo

Ley de Teletrabajo de Peru. El 1 de enero del 2023 entrd en vigor la Ley 31572, Ley del
Teletrabajo, la cual incorpora una serie de normativas e items que el trabajo remoto no
contemplaba anteriormente. El 2023 se dispone como un afio en el que la modalidad
home office entrard en una etapa de configuraciéon con diversos desafios a futuro y por
ello, comentd cuadles son los cuatro retos del teletrabajo en el pais para este afo:
Legislacion clara, Tecnologia para el monitoreo de trabajo, Impulso a la productividad y
Conectividad a internet y compensaciones (Andina, 2023).

Los accidentes laborales durante el teletrabajo se abren paso en los tribunales, al menos
cuatro empleados que sufrieron accidentes mientras trabajaban desde sus domicilios,
como caidas y un infarto, han logrado que la justicia reconozca su caracter laboral, mas
protegido para los afectados. Son accidentes de empleados que ofrecen pocas dudas
sobre su caracter laboral. Sin embargo, a sus afectados les fue negada esta condicion con
un telén de fondo comudn: no tuvieron lugar en un centro de trabajo al uso, sino que
estaban en sus domicilios. Los trabajadores recurrieron estas negativas en los tribunales
y ya hay al menos cuatro sentencias que reconocen los accidentes como laborales y que
son referencia para esta nueva forma de organizacién laboral, el teletrabajo (Olias, 2023)
(Cadenaser, 2023).

En América Latina, hay paises que tienen regulaciones antiguas que datan de 2008, como
la de Colombia, aunque fueron actualizadas en 2020 con la llegada de la pandemia. Las
legislaciones deben ser sometidas a continuas revisiones las costumbres de los paises del
mundo gue suscitan adecuaciones en las relaciones laborales a distancia que propician
actualizaciones. En la regidn, hay paises que tienen regulaciones antiguas que datan de
2008, como la de Colombia, o de 2013, como la de Pery, aungue fueron actualizadas en
2020 con la llegada de la pandemia. Incluso, en Peru estd por comenzar a regir una nueva
Ley de Teletrabajo, con el fin de mejorar las condiciones para los empleados, debido a la
continuidad extendida de este modelo.

Conclusiones

En este ensayo se abordd el tema del teletrabajo, home office, trabajo remoto, trabajo a
distancia, los cuales se listaron a lo largo de las noticias revisadas, que significan lo mismo:
trabajo realizado fuera de las instalaciones de la empresa auxiliado por las TIC's. De las 79
noticias revisadas, se destacaron las tendencias con que inicid este afio 2023 con el
teletrabajo. Clasificada la informacién por categorias, se infieren las tendencias.

En el impacto positivo, la conciliacion familiar se mejora, tomar los alimentos preparados
en casa reduce costos y brinda seguridad y bienestar, hay tiempo para descansar, el ocio
disfrutado de acuerdo con sus necesidades, la reduccién de gastos por no salir de casa y
el manejo efectivo del estrés. En el medio ambiente es favorable al no salir de casa no
contaminas con las seis sugerencias para Teletrabajar estan los pasos ideales para tener
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éxito en el trabajo en el modo remoto. Las recomendaciones para Teletrabajar y cuidar a
los hijos, agui se comunica a la familia la situacién de trabajo en y desde casa.

El tiempo de ocio se trata de aprovecharlo al maximo por la disposicidon de este. Realizar
una valuacién de puestos de trabajo con el objetivo de obtener beneficios para los
empleados y obtener una mayor productividad para las empresas. Informan los sitos para
teletrabajar y ganar en ddlares ya de las profesiones mas solicitadas para teletrabajar. Las
herramientas tecnoldgicas para que el teletrabajo sea eficiente. Acuerdos empresariales,
se presentaron los casos de cuatro empleados que teletrabajaban, tres deshonestamente
y un empleado solicitando colaborar de forma remota.

La modalidad de trabajo, donde registra informacion sobre la tendencia a la baja del
teletrabajo y el regreso a la presencialidad, empresas una de teletrabajo y la dos vuelve a
la presencialidad pierden su talento humano efectivo. Workation es teletrabajo
combinado con vacaciones, enfoque hacia la productividad para teletrabajar, las
empresas siguen sin asumir gastos del teletrabajador.

En la administraciéon publica, una dependencia mexicana extiende el teletrabajo. En el
panorama internacional se rescata informacién de paises como Rusia, Estonia, Espafia,
Ameérica Latina, Argentina, Ecuador, Peru, Colombia y México, con situaciones
particulares. En la situacion actual, se informa sobre el cambio del mundo laboral,
opiniones diferidas frente al teletrabajo, énfasis en el horario flexible y salud mental,
replanteamiento de esquemas laborales, el fraude econdmico, teletrabajo reto para
matrimonios, cambios de habitos por teletrabajar, contratacién de los recursos humanos
con inteligencia artificial. La revolucién en el mercado laboral fue el trabajo hibrido.
Teletrabajo obligatorio en el campo laboral, plataforma JobCtrl software para gestion del
teletrabajo y el trabajo hibrido, arreglos de trabajo para ofertar opciones flexibles.

En legislacion sobre teletrabajo, se menciona la nueva Ley de Teletrabajo en Peru y los
accidentes teletrabajando desde casa o donde se encuentre el empleado, es accidente
de trabajo. Fue una revisién exhaustiva de la informacion, que algunos temas se repitieron
varias veces en diferentes fuentes, seleccionary elegirla para redactarla e incluirla en este
ensayo. Enriquecedora la experiencia al identificar la tendencia del teletrabajo para el
2023 y el futuro, ya que es una forma de trabajo que estd acorde a las circunstancias
actuales en el mundo.

Hay recomendaciones respecto del teletrabajo y el trabajo hibrido, los cuales las noticias
destacan, el teletrabajo llegd para quedarse, mostré ser confiable con resultados
productivos y efectivos, durante las emergencias humanas que se han presentado y
fueron referidas en las noticias: 2011len Japdn y en la pandemia de la COVID-19 en el
periodo 2020-2023. (Prensa Agricultura, 2023) La modalidad de trabajo se ha normalizado
en suficientes empresas como para que vuelva a la indiferencia de parte de los empleados
y los empresarios. (Gutiérrez Aranda, 2023). Se comparte la propuesta de Santana (2023),
donde plantea que el teletrabajo se estudie como modelo productivo, porque los datos
anteriores de una micro pyme (cuatro colaboradores) son significativos y reveladores,
aplicado en grandes negocios con miles de trabajadores que impactarian positivamente
en lo social, medioambiental y econédmico seria notable. Resulta necesario establecer una
politica publica y privada de teletrabajo que regule las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo, donde quede claro que las condiciones del teletrabajo queden especificadas
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claramente para todos los actores involucrados. Revisiones periédicas de noticias sobre el
teletrabajo, trabajo hibrido son recomendables para estar monitoreando el estado del
arte de la modalidad laboral.
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Articulos

Técnicas de condicionamiento operante como
facilitadoras en el desempeno de las
actividades gerenciales. Caso: Empresa de
servicios de jardineria y paisajismo

Operant conditioning techniques as facilitators in the performance of managerial
activities. Case: Gardening and landscaping services company

Israel Cordero-Beltran'

Resumen. El desemperfio gerencial, se puede ver afectado por el rendimiento del talento
humano y reflejado en los indicadores empresariales en cualquiera de sus areas como la
comercializacion produccioén o los servicios. Para ello y para poder mejorar el desempefo
gerencial (Daniels, 1989), es necesario dotar a los gerentes o administradores en general,
de técnicas practicas que estabilicen y regulen las actividades del personal para el
desarrollo de la propia empresa en conjunto con el desarrollo y satisfacciéon de los
individuos por lo que el condicionamiento operante, como alternativa practica, ofrece
herramientas de facil entendimiento y operacién para los administradores en la gestiéon
del desempeno organizacional. De esta manera, el objetivo del presente caso de estudio
es evaluar el impacto del reforzamiento positivo en el desempefio y productividad de
trabajadores operativos y sus consecuencias en las operaciones de la empresa, para ello,
se aborda el caso de una empresa de sector terciario, aplicando técnicas de reforzamiento
positivo a un gerente y tres subalternos de una compafnia de servicios de jardineria y
paisajismo empresarial de la Zona Metropolitana de Guadalajara. Los resultados de
manera general, muestran un incremento en el desempefio de la productividad de los
empleados como consecuencia del programa de reforzamiento al que fueron expuestos.

Palabras clave: acondicionamiento operante, desempefo, gerenciamiento

Abstract. Managerial performance can be influenced by the effectiveness of human
talent and is reflected in business indicators across various areas such as marketing,
production, or services. To improve managerial performance (Daniels, 1989), it is necessary
to equip managers and administrators with practical techniques that help stabilize and
regulate staff activities, promoting both organizational development and individual
satisfaction. In this regard, operant conditioning, as a practical alternative, offers easily
understandable and applicable tools for managers in the context of organizational
performance management. The objective of this case study is to evaluate the impact of
positive reinforcement on the performance and productivity of operational workers and
its consequences on the company’s operations. The study focuses on a tertiary-sector
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company, applying positive reinforcement techniques to a manager and three
subordinates from a corporate gardening and landscaping services firm in the
Guadalajara Metropolitan Area. Overall, the results show an increase in employee
productivity and performance as a consequence of the reinforcement program to which
they were exposed.

Keywords: operant conditioning, performance, management
Introduccion

Uno de los temas principales en el estudio de las organizaciones y de la administracion
en general, es el desempefo empresarial y la manera en que gerentes y administradores
en general buscan mejorar y desarrollar a sus organizaciones a partir de entre otros
recursos, el del talento humano. En esta perspectiva, el directivo, el gerente o el duefio de
la empresa a pesar de que en muchos casos tienen en sus organizaciones sistemas y
herramientas de control de los procesos o de gestidn de los recursos, en ocasiones
presentan dificultades para que el trabajo se desarrolle de la manera correcta y asi poder
alcanzar los objetivos organizacionales; y la pregunta es ;Por qué a pesar de tener esos
procesos sistematizados y las herramientas necesarias para que funcione una empresa,
la empresa no logra desarrollarse o alcanzar sus objetivos?

Esta incognita puede tener su origen en el desempefo del talento humano, pues quienes
ejecutan todos los sistemas de la empresa son las personas y tanto el desempefio
gerencial como el desempefio de la empresa dependen de este recurso. Asi esta
ejecucion inadecuada en las funciones de las personas dentro de la empresa puede tener
sus origenes en la falta de capacitacion, el interés del propio individuo sobre el trabajo
que realiza o simplemente porque el personal no se encuentra motivado, pudiendo ser
éste Ultimo un factor relevante, pues se encuentra relacionado de manera estrecha al
funcionamiento y desempefo de la empresa y tomando como referencia la revision
tedrica, esta motivacién proviene de factores tanto internos como externos (Garcia, 2012);
los primeros estan relacionados a los intereses propios del individuo mientras que los
segundos se relacionan con los estados motivacionales generados dentro de la empresa.
Centrados en los factores externos el desempeno gerencial y la manera de dirigir por
parte de los gerentes o administradores toman un papel significativo pues por una parte,
son ellos quienes se encargan de generar los estados motivacionales en el recurso
humano y por otro lado son los responsables de su desempenfo y del desemperfio de la
empresa.

En el presente trabajo, se abordan los temas relacionados al desempefio gerencial y la
motivacién en las organizaciones, proponiendo técnicas gerenciales para el manejo del
personal aplicandolas a la empresa y posteriormente analizar como el uso de estas
técnicas mejoran el desempefo tanto gerencial como el organizacional.

El desempefiio gerencial en la gestion del talento humano

El desempefio como tal esta relacionado y orientado a los resultados de una actividad
desarrollada por un individuo, un equipo de trabajo o bien la organizacién en su conjunto
(Ochoa et al., 2014), se pudiera definir como la eficacia y la eficiencia para alcanzar un
objetivo o una meta en particular (Lusthaus et al., 2002; Muchinsky, 2002; Ochoa et al,,
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2014) ademas intervienen la innovacion, la gestion del cambio, asi como la rentabilidad
financiera del negocio (Lusthaus et al., 2002).

Los gerentes, directivos o administradores en general, tienen dentro de su planeacién un
objetivo en comuny es el desarrollo de la organizacion y la mejora del desempefio de las
areas funcionales de la empresa, interpretado como mejora del margen de utilidad, de
los costos o bien la rentabilidad del negocio. Dado que las empresas realizan actividades
para satisfacer a la sociedad mediante bienes y/o servicios, también, las empresas
trabajan con individuos, por lo que los resultados organizacionales dependen
directamente del desempeno de dichos individuos, en este sentido la administracion del
recurso humano puede tomar un rol trascendental en el funcionamiento de la empresa.

De acuerdo con Mondy y Noe (2005) la administracion del recurso humano puede ser
definida como el uso de las personas o individuos, visto desde un enfoque de recursos o
activos de la empresa quienes ayudan a conseguir los objetivos de la organizacién y
aseveran, que los gerentes deben participar en la administracién del talento humano,
pues se asume que administrar implica realizar una actividad mediante otras personas,
por lo que quien gerencia debe ser eficiente al gestionar a las personas.

En este sentido, los gerentes tienen un papel fundamental en la manera de administrar
los recursos humanos, pues el trabajo de éstos y sus relaciones dentro de la empresa
radican en la interaccidn con el personal, pues son las personas, el foco de atencién para
transformar los insumos en resultados.

Bajo este orden de ideas, Calderdn (2004) hace referencia a que una correcta gestion del
talento humanoy su apropiada intervencion en la empresa se refleja en capacidades que
mejoran el desempeno de la organizacion: capacidad de la empresa para ejecutar sus
estrategias; capacidad para mejorar el desempefio de los directivos en la eficiencia y
eficacia de sus actividades y la capacidad de cambio organizacional.

Un factor importante en el desarrollo de estas capacidades es la motivacion en el
personal, pues este impulso motivador permite alcanzar los objetivos organizacionales y
mejorar el desemperio de los empleados.

La motivacion puede surgir de diversas fuentes, una de ellas son la personalidad,
preferencias y gustos de cada individuo, asi mismo, la motivacidon puede surgir de su
entorno que le rodea dentro de la empresa, que de acuerdo con, Garcia (2012) identifica
como factores externos de motivacion, la retribucion econémica, el reconocimiento social
en el sentido de que el trabajo realizado para el individuo sirva a la comunidad o sociedad
en general y el reconocimiento dentro de la empresa.

En este sentido, la motivar al personal es una tarea dificil para los administradores pues
el conseguir alinear el buen funcionamiento de la empresa con el buen desempefio del
personal, genera en muchos casos una brecha que desnivela el cumplimiento de los
objetivos organizacionales con el desarrollo de las personas y sus intereses. Asi, motivar
no solamente tiene que ver con incentivos econdmicos, sino que va mas alla, pues tiene
que ver con delegar, formar, entrenar y desarrollar a las personas (Soberanes, 2014).
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La aplicacion de principios conductuales para incrementar el desempeio
organizacional

De acuerdo a la revisiéon de la literatura, la aplicacidon de los principios conductuales en la
organizacion han ayudado a éstas en areas que llegan a ser fundamentales dentro de la
organizacién (Daniels, 1989), entre los mas comunes se pueden identificar aquellas que
resuelven problemas de gestion de la calidad (e.g., Vargas, 2007), que atienden
situaciones de implementacion de sistemas que mejoran la calidad de los resultados de
la empresa y que a partir de la modificacién conductual dichos sistemas pueden llevarse
a cabo o mantenerse en la busqueda de la satisfaccion de los clientes a través de los
productos y/o servicios.

Otro de los problemas mas comunes es la atencidn de la motivacién y satisfaccién laboral
de los empleados (e.g., Young, 2007), pues manejan programas o esquemas de incentivos
con la firme intencidén de mantener o retener a los empleados por mas tiempo dentro de
la institucion, asi mismo, se ha buscado la mejora del desempefo de sus tareas (e.g.,
Stajkovic & Luthans, 2003; Teen Wei & Yazdanifard, 2014) mediante la capacitacion
empleando métodos conductistas para el aprendizaje e incrementar, por consiguiente
las capacidades del personal.

En este contexto, se han aplicado procedimientos de modificacion conductual para
gestionar la seguridad e higiene en el trabajo (e.g., Cabrera, 2013; Martinez, 2015; Torres,
2019), especificamente aguellas situaciones donde se vuelve insoslayable el uso de equipo
de proteccién puesto que puede llegar a ser el caso de muchas organizaciones en donde
sus empleados no utilizan por diversas razones a saber, el equipo de seguridad de la
manera correcta generando percances que se traducen en pérdidas de dinero e
integridad fisica del empleado y es aqui donde intervienen los procedimientos
conductuales.

De igual manera, se ha empleado la modificacién de la conducta para mejorar el
rendimiento de los mandos administrativos y gerenciales pues buscan gestionar de
mejor manera al personal (e.g., Bahadur, 2008; Lilian et al., 2016) y desde luego convertirse
en lideres.

En el estudio de Martinez y Rodriguez (2020), cuyo objetivo fue incrementar la
productividad de los empleados en una empresa de atencidn al cliente mediante el uso
de reforzadores positivos tangibles (bonificaciones) e intangibles (reconocimiento)
durante un periodo de seis semanas, los resultados mostraron un aumento del 35% en la
resolucion de casos por parte del grupo experimental, mientras que el grupo control
mantuvo niveles constantes. Este estudio evidencié que el reconocimiento inmediato y
especifico puede generar mejoras sostenidas en el rendimiento laboral.

En el estudio de Gonzalez et al. (2018) aplicaron técnicas operantes para mejorar la
puntualidad y asistencia de docentes en una institucion privada. El objetivo fue reducir el
ausentismo mediante reforzadores sociales (elogios publicos) y materiales (vales de
consumo). La metodologia fue observacional con intervencién directa durante tres
meses. Como resultado, la asistencia aumentd en un 22% y la percepcion de clima laboral
mejord seguln encuestas internas. Este estudio destaca cémo el reforzamiento positivo
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puede influir no solo en conductas observables, sino también en variables subjetivas
como la motivacion y el compromiso.

Asi mismo, Ramirez y Torres (2019) exploraron la aplicacién del reforzamiento positivo en
una empresa de servicios logisticos, con el objetivo de reducir errores en la
documentacion de envios. Utilizaron un sistema de puntos acumulables por desemperfio
correcto, que podian canjearse por beneficios internos. La metodologia fue experimental
con seguimiento semanal durante dos meses. Los errores se redujeron en un 40%, y los
trabajadores reportaron mayor satisfaccion con el sistema de evaluacion. Este caso
demuestra cémo el reforzamiento puede integrarse en sistemas de gestion del
desempeno sin generar resistencia.

Finalmente, Lépez y Hernandez (2021) realizaron un estudio en una empresa de servicios
financieros, donde se aplicaron técnicas de modificacion conductual para mejorar la
atencién al cliente. El objetivo fue aumentar la frecuencia de conductas empaticas en los
asesores. Se utilizé reforzamiento positivo verbal inmediato por parte de supervisores,
ademas de retroalimentacion semanal. La metodologia fue longitudinal, con analisis de
grabaciones de llamadas y encuestas de satisfaccion. Los resultados mostraron un
incremento del 18% en la calificacion de atencién por parte de los clientes, y una mejora
en la retencién de empleados.

En general estas intervenciones se han dado bajo el contexto de la tradicidon operante o
mejor conocido como los principios del reforzamiento positivo (Kurgat et al., 2015; Lattal
& Porritt, 2008), sin excluir y reconociendo otros enfoques de la psicologia que pueden y
han sido empleados en las empresas (e.g., cognitivo, interconductual, psicoanalisis). Sin
embargo y para fines del presente caso de estudio se llevé a cabo a partir del enfoque del
condicionamiento operante.

Principios de reforzamiento positivo

El condicionamiento operante o reforzamiento positivo, se basa en la triple relacion de
contingencias (Skinner, 1953), es decir, un estimulo evoca en el individuo una respuesta y
ante la presencia de ésta, de manera contingente se presenta un reforzador, asi mismo,
este reforzador sirve como estimulo para que se presente alguna otra respuesta. Bajo esta
|6gica, un estimulo de manera general, es un objeto, evento o conducta que evoca una
respuesta o conducta en el individuo, por lo que un reforzador es un estimulo que,
presentado de manera contingente a la respuesta, hace que aumente, disminuya o se
mantenga la probabilidad de que un individuo emita una conducta.

Asi, las contingencias de reforzamiento pueden ser tanto positivas como negativas
traducidas en términos de reforzamiento positivo o negativo, asi como en castigo positivo
o negativo. Es reforzamiento (+,-) cuando al presentarse o retirarse un estimulo reforzador
después de una respuesta, aumenta la probabilidad de ocurrencia de ésta y es castigo (+,-
) cuando al presentarse o retirarse un estimulo después de una respuesta, disminuye la
probabilidad de ocurrencia de ésta.

De esta manera, la conducta de los individuos esta controlada por programas de
reforzamiento (Domjan, 2010), que prescriben el inicio y la terminacién de los estimulos
especificando la relacién entre la respuesta y el reforzador (Bados y Garcia, 2011; Martin y
Pear, 2008), por lo que son ser reglas que establecen el momento de la entrega de un



Cordero (2025)
Técnicas de condicionamiento operante como facilitadoras en el desempefio de las actividades gerenciales.
Caso: Empresa de servicios de jardineria y paisajismo

reforzador a una conducta emitida y estos programas pueden ser clasificados en
continuos e intermitentes.

Método

Para el presente estudio se tomo el caso de una empresa de la Zona Metropolitana de
Guadalajara dedica a servicios de jardineria y paisajismmo a empresas y particulares
aplicando un programa de reforzamiento para cuatro empleados de la empresa; tres de
ellos fungen como jardineros (personal operativo) y uno como gerente (personal
administrativo). Se desarrollé un diagndstico organizacional con la finalidad de detectar
sintomas problematicos mediante la herramienta “Diagrama de Causa-Raiz" (Lara, 2011)
enfocandose en los problemas que afectan al personal y a los resultados de la empresa.
Después se brindd una capacitacién al gerente y al propietario del negocio para la
comprension y la aplicacion de las técnicas de reforzamiento en la organizacion; el
procedimiento de aplicacion fue el siguiente:

Posterior al diagndstico, se elabord un plan de modificacién conductual, en el cual se
identificaron: 1) las conductas problema del personal operativo; 2) las conductas modelo
u objetivo para el personal operativo; 3) los parametros de medicién para las conductas;
4) establecimiento de reforzadores y 5) la implementacion.

En el paso 1 tanto el gerente como el empresario identificaron conductas problema que
causaban una baja en el desempeno organizacional, los registros con respecto de esto se
hicieron en un periodo de cuatro semanas con la finalidad de formar un criterio inicial o
bien una linea base y dieron la pauta para registrar conductas deseadas en el paso 2, para
este caso, se realizd un listado de las conductas que los empleados deberian tener al
momento de desempenfar su actividad laboral (ver Tabla 1) las cuales fueron integradas
posteriormente al tablero de economia de fichas (paso 5), estas conductas fueron
evaluadas a partir de cuatro pardmetros de productividad: calidad en el servicio,
seguimiento de procesos y manejo de equipo de trabajo (paso 3).

Tabla1

Listado de las actividades a desempenar por los empleados operativos.

No. Actividad Descripcion
Acomodar herramientas de forma correcta en la bodega.

Acomodar herramientas de forma correcta en la camioneta.

Airear tierra.

Barrer: Limpieza del jardin.

Desbrozar.

Deshierbe Manual: Arreates, Cajetes, Césped.

Preparar herramienta correspondiente de acuerdo al tipo de trabajo.
Llenar Check List de servicio.

Recoger basura.

Utilizar, cuidar y responsabilizarse del uso continuo y adecuado del EPP.
Podar Setos, Arbustos y Arboles.

Realizar servicio de acuerdo a la especificacion del cliente.

D28 0®x®aouhw~—

Nota. Elaboracién propia
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Para cada una de las actividades se entregaba un puntaje de O (actividad incumplida) a
100 (actividad que cumple con la totalidad de los pardmetros establecidos), en caso de
que el empleado no cumpliera con alguno de los pardmetros se le asignaba una
puntuacion (calificacién) dentro de dicho rango. Al final de la semana los empleados
intercambiaban sus puntos acumulados provenientes de la calificacién semanal, por el o
los reforzadores (i.e, cada uno de los reforzadores presentados a los empleados
intervenidos tenia un valor especifico de puntos) a eleccién de este (paso 4). La cantidad
maxima de puntos por actividad eran de 600 a la semana (100 diarios) y en total cada
empleado podia obtener por las 12 actividades propuestas un maximo de hasta 7,200
puntos (600 x 12) semanales.

Todo lo anterior y ya en el paso 5, fue implementado con la ayuda de la herramienta
“Economia de Fichas” (Martin & Pear, 2008), conformado por el listado del paso 2, los dias
de la semana (lunes a sabado) y el nombre de cada uno de los empleados para poder
registrar ahi mismo sus puntuaciones diarias.

Cabe senalar, que la aplicacién tanto de la herramienta como de los reforzadores, asi
como de los registros de desempefio dependidé exclusivamente del personal
administrativo a cargo (gerente) con apoyo del empresario, puesto que éstos son los
responsables de la mejora de su propio desempefioy el de sus empleados. Finalmente, el
periodo de aplicacién para medir los resultados fue de cuatro semanas y éstos fueron
medidos de acuerdo con los parametros de productividad establecidos en el plan (paso
3). Asi mismo, los resultados fueron analizados mediante graficas que sefalan los registros
y avances de las actividades de cada uno de los empleados intervenidos.

Resultados

En la figura 1 la grafica de lineas muestra el puntaje obtenido por el Jardinero 1 con
respecto de las actividades a desempenfiar tanto en la etapa de control (linea base) como
en la etapa de la administracion de reforzadores. De acuerdo con la estructura de las
gréficas y para todo el estudio, el eje de las X muestra el nimero de actividad
desempenfada por los empleados operativos mientras que el eje de las Y muestra la escala
de calificacidon con respecto a dichas actividades de 0 al00.

Figura 1.
Grdfico de lineas muestra el desempefio de actividades del Jardinero 1.
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Nota. De acuerdo con los datos presentados, para la etapa de control, en la linea base el Jardinero 1
mostré un desempefio promedio en la realizacion de las actividades 50 puntos de 100 del total de las
calificaciones exceptuando la actividad 1,2, 7 y 8 donde no registré actividad.

Para la etapa de implementacion, su desempefio se incrementd desde la primera semana
alcanzando los 80 puntos o mas aumentando de manera paulatina durante las siguientes
tres semanas hasta lograr puntos maximos de 100 especialmente en la actividad 7 y
manteniéndose constante, asi, se identificaron indices de crecimiento de 180%; 4%,; -6% y
8% respectivamente observando un alza gradual de desempefo como muestra la figura
2.

Figura 2.

Grdfica de lineas del incremento gradual de desemperio del Jardinero 1 durante las cuatro semanas
de intervencion.
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Nota. En la figura 3 la grafica de lineas muestra el puntaje obtenido por el Jardinero 2 con respecto de
las actividades a desempefar tanto en la etapa de control (linea base) como en la etapa de la
administracion de reforzadores.

Figura 3.
Grdfica de lineas muestra el desemperio de actividades del Jardinero 2.
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Nota. De acuerdo con los datos presentados, para la etapa de control, en la linea base el Jardinero 2
mostré un desempefio promedio en la realizacion de las actividades 50 puntos de 100 del total de las
calificaciones exceptuando la actividad 1,2, 7 y 8 donde no registré actividad.

Para la etapa de implementacion, su desempefio se incrementd desde la primera semana
alcanzando los 80 puntos o mas a excepcioén de las actividades 3, 8,10 y 11 (no se niega el
incremento comparado con la linea base) aumentando de manera gradual durante las
siguientes tres semanas hasta lograr puntos maximos de 100 hasta la Ultima semana en
sélo 5 actividades, asi, se identificaron indices de crecimiento de 150%; 11%; 1% y 5%
respectivamente observando un alza gradual de desempefo como muestra la figura 4.

Figura 4.

Grdfica de lineas del incremento gradual de desemperio del Jardinero 2 durante las cuatro semanas
de intervencion.
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Nota. En la figura 5 la grafica de lineas muestra el puntaje obtenido por el Jardinero 3 con respecto de
las actividades a desempefar tanto en la etapa de control (linea base) como en la etapa de la
administracién de reforzadores.

Figura 5.
Grdfica de lineas muestra el desemperio de actividades del Jardinero 3.
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Nota. De acuerdo con los datos presentados, para la etapa de control, en la linea base el Jardinero 3
mostré un desempefio promedio en la realizacion de las actividades 50 puntos de 100 del total de las
calificaciones exceptuando la actividad 1, 2, 7 y 8 donde no registrd actividad como en los anteriores
casos.

Para la etapa de implementacion, su desempefio se incrementd desde la primera semana
alcanzando los 80 puntos o mas a excepcion de las actividades 2, 3 y 11 (no se niega el
incremento comparado con la linea base) aumentando de manera gradual durante las
siguientes tres semanas hasta lograr puntos maximos de 100 desde la primera semana
especificamente en las actividades 7 y 8, asi, se identificaron indices de crecimiento de
161%; 5%; -3% y 9% respectivamente observando un alza gradual de desempefio como
muestra la figura 6.

Figura 6.

Grdfica de lineas del incremento gradual de desempeno del Jardinero 3 durante las cuatro semanas
de intervencion.
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Nota. En la figura 7, la gréfica de lineas muestra el incremento de desempefio de los jardineros 1,2y 3
de acuerdo con sus calificaciones (eje Y) y las semanas de intervencién (eje X).

Figura 7.

Grdfica de lineas muestra el desemperio de los tres jardineros durante las 4 semanas de intervencion
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Se observd que el desempefo de los tres individuos intervenidos se incrementd
principalmente en el caso del Jardinero 1 pues obtuvo los mayores puntajes de
calificacién, sin embargo, el Jardinero 2 fue el mas consistente en el incremento de su
desempefo pues como se muestra, su alza es pronunciada sin altibajos como el caso del
resto de los individuos, de igual manera en los tres casos se identifica que los puntos mas
altos de desempeno se dieron hacia la semana 4.

Discusién

El presente estudio de caso muestra el impacto que tiene la aplicacién de las técnicas
operantes en el desempefo y productividad de trabajadores operativos asi como los
posibles efectos en las operaciones del negocio, de acuerdo a los resultados se observo
que para el caso de los tres jardineros sus evaluaciones iniciales fueron idénticas
correspondientes a los parametros de mediciéon propuestos por la empresa y al juicio de
calificacion del Gerente coincidiendo en que las labores las hacian de manera incompleta
o promedio y esto coincide con el diagndstico inicial realizado, asi mismo si se observa
para los tres casos que las actividades 1,2, 7y 8 (ver Tabla 1) ninguno de los empleados las
realizaba aunque si se les pedia que lo hicieran y esto afectaba directamente a la
productividad del negocio en cuestion de mantenimiento del equipo pues repercutia en
costos por reparacion o reposiciones del mismo, asi como en las ventas pues se prestaba
un mal servicio. En este sentido el administrar reforzadores incrementé el desempefio de
manera notable sobre todo para estas actividades mencionadas como se muestra en los
porcentajes pues se dispararon desde la primera semana de intervencion.

De igual manera es posible que la motivacion de los empleados se haya incrementado a
la entrega de los reforzadores pues las conductas se mantuvieron al alza las tres semanas
restantes de la intervencidn, si bien para la tercera semana decayo el puntaje en dos de
los tres casos, nunca llego a estar a los niveles de la linea base y se repusieron dichos
puntajes hacia la uUltima semana de intervencion.

De acuerdo con una entrevista post intervencién realizada al gerente reporté haber
tenido mayor control de las actividades de sus subalternos y que las actividades que no
se hacian mejorarian la calidad del servicio prestado a las empresas, asi como el cuidado
del equipo y el tiempo en acomodar el inventario. Respecto a lo anterior se puede decir a
falta de mas estudios que la aplicacion de los principios del reforzamiento positivo puede
mejorar el desempeno de los empleados, facilitar el trabajo de quien dirige las actividades
y sobre todo repercute de manera positiva en los resultados organizacionales.

De igual manera, se sugiere realizar estudios de mayor tiempo de exposicion para analizar
el mantenimiento de las conductas y que no solo sea algo novedoso en la empresa y por
ello se presenten incrementos tan exponenciales, asi como definir métricas precisas para
evaluar los resultados de la empresa como consecuencia de la implementacion de
programas de reforzamiento en la organizacion.

Conclusiones

Los beneficios del reforzamiento positivo en empresas de servicios son multiples. En
primer lugar, permite incrementar conductas deseables sin necesidad de recurrir a
sanciones, lo que mejora el clima laboral. Ademas, fortalece la motivacion intrinseca
cuando se combina con reconocimiento verbal, y puede integrarse facilmente en
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sistemas de evaluacion del desempeno. También se ha observado que reduce la rotacion
de personal, al generar mayor satisfaccion y sentido de pertenencia.

Sin embargo, existen dificultades en su aplicacién. Una de las principales es la
consistencia en la entrega del reforzador, ya que, si no se administra de forma inmediata
y contingente, pierde eficacia. También puede surgir resistencia por parte de
supervisores, quienes no siempre estan capacitados para identificar conductas
reforzables. Ademas, si el reforzamiento se percibe como manipulacién o favoritismo,
puede generar conflictos internos.

Por ello, es fundamental que las organizaciones que deseen implementar estas técnicas
lo hagan con formacién adecuada, claridad en los criterios de evaluacion y seguimiento
constante. El reforzamiento positivo no es una solucién magica, pero bien aplicado, puede
transformar la cultura organizacional y mejorar significativamente el desempefio.
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Resumen. La pandemia de COVID-19 transformd de manera abrupta la educacién
superior, generando la necesidad de innovaciones urgentes para garantizar la
continuidad académica. El paso acelerado hacia la ensefianza en linea, apoyada en
plataformas virtuales y videoconferencias, evidencié tanto oportunidades como
limitaciones del sistema educativo. Este estudio tiene como objetivo identificar los
principales enfoques adoptados por las instituciones de educacién superior en este
proceso de adaptacion, con énfasis en la incorporacion de tecnologias educativas, la
implementacion de modelos hibridos, el fortalecimiento de competencias digitales, la
colaboracién internacional y la capacitacion continua del profesorado. Se empled un
método cualitativo documental mediante la revision de literatura especializada. Los
resultados muestran que la emergencia sanitaria impulsé el uso generalizado de
herramientas tecnoldgicas y subrayé la necesidad de inclusién digital. Se concluye que,
aunque se lograron avances significativos, persisten desafios vinculados con la equidad,
la formacién docente y la sostenibilidad de estas transformaciones.

Palabras clave: era digital, educacién superior, innovacién educativa

Abstract. The COVID-19 pandemic abruptly transformed higher education worldwide,
creating an urgent need for innovation to ensure academic continuity. The accelerated
shift to online teaching, supported by virtual platforms and videoconferencing, revealed
both opportunities and limitations within the educational system. This study aims to
identify the main approaches adopted by higher education institutions during this
adaptation process, with a focus on the integration of educational technologies, the
implementation of hybrid learning models, the strengthening of digital competencies,
international collaboration, and continuous faculty training. A qualitative documentary
method was applied through a review of specialized literature. Results indicate that the
health crisis fostered the widespread use of technological tools and highlighted the
critical importance of digital inclusion. It is concluded that, although considerable
progress was achieved, challenges remain regarding equity in access, faculty
development, and the long-term sustainability of these innovations.
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Introduccion

Vivimos en una era caracterizada por la acelerada evolucién tecnoldgica, lo que ha
generado multiples fuentes de conocimiento y acceso a la informacion de forma mas
eficiente, simplificando tareas y facilitando la comunicacién. En el contexto de la
educacion superior, la incorporacion de plataformas digitales ha transformado
profundamente las formas de ensefianza y aprendizaje, impactando directamente en el
desarrollo de competencias clave en los estudiantes, no obstante, esta transicion también
ha evidenciado una serie de desafios que deben ser superados para garantizar un acceso
equitativo a la tecnologia, entre ellos destacan la resistencia al cambio, el uso inadecuado
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),y la incertidumbre generada
en el ecosistema educativo, todos factores que influyen en la calidad de la transmision del
conocimiento entre docentes y estudiantes (Arriaga-Cardenas & Lara-Magafa, 2023). La
crisis sanitaria provocada por el COVID-19 acelerd la integracion de las tecnologias
digitales en todos los ambitos de la vida cotidiana, si bien su incorporacién en la
educacion ya era relevante, se volvid indispensable no solo para dar continuidad a los
procesos de enseflanza-aprendizaje en entornos virtuales, sino también como un
mecanismo de adaptacion frente al confinamiento global. La Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) declaré el 11 de marzo de 2020 al brote de COVID-19 como una pandemia
mundial (Cucinotta & Vanelli, 2020), a partir de entonces, el mundo enfrentd una de las
crisis mas severas de la historia reciente, marcada por el confinamiento obligatorio, el
distanciamiento social y la interrupcién de actividades presenciales a nivel global.

La pandemia afectd no solo la salud publica, sino también los ambitos sociales y
econdémicos, lo cual impulsdé una profunda reorientacidon de valores y prioridades en
multiples sectores, en el caso de la educacidn superior, se generd la necesidad de adoptar
modelos de aprendizaje flexibles, innovadores y adaptativos, capaces de asegurar la
competitividad tanto a nivel nacional como internacional. En paises como México y otros
de América Latina, esta coyuntura acelerd el desarrollo e implementacion de nuevas
estrategias educativas, centradas en el uso intensivo de tecnologias que permitan el
fortalecimiento de los sistemas educativos y su sostenibilidad a largo plazo.

Contextualizaciéon

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 interrumpid los sistemas educativos en todo
el mundo, afectando a cerca de 1.6 mil millones de estudiantes en mas de 190 paises
(UNESCO, 2020). El cierre de escuelas y otros espacios destinados al aprendizaje impacto
al 94% de la poblacién estudiantil global, ante esta situacidn, las instituciones educativas
se vieron obligadas a implementar formas alternativas de ensefianza, desarrollando
modelos virtuales e hibridos segun las condiciones locales, o que supuso nuevos retos
para estudiantes, docentes e incluso para las familias.

Si bien la emergencia sanitaria abarcé multiples dimensiones (sanitaria, econémica y
social), la crisis educativa se manifestd como una “crisis silenciosa”. Di Gropello (2020)
advierte que sus consecuencias, aunque no siempre visibles de forma inmediata, pueden
configurar un escenario desolador a mediano y largo plazo.La pandemia tuvo efectos
estructurales en la economia y la educacidn, con impactos globales de largo alcance, uno
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de los efectos mas significativos fue el cierre repentino de escuelas, el cual podria
representar para la generaciéon actual una pérdida acumulada de ingresos cercana a los
17 billones de ddlares, lo que equivale al 14% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial
(UNESCO, 2021). Estos factores contribuyen al aumento del abandono escolar,
intensificado por las crisis econdmicas globales y las interrupciones prolongadas en el
acceso a la educacion. Esta situacién ha sido calificada como una catastrofe generacional
(UNESCO, 2020), la virtualizacion de la ensefianza representd un desafio para estudiantes
y docentes acostumbrados a un modelo presencial tradicional, esta transicion repentina
generd sentimientos de incertidumbre y ansiedad, al requerir nuevas habilidades y
estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Ma3s alld del ambito educativo, el impacto del COVID-19 se reflejé también en el desarrollo
humano de las sociedades. Segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2020, como
podemos observar en la figura 1, se registré una caida sin precedentes en el indice de
desarrollo humano (IDH), evidenciando un retroceso en indicadores clave como la
educacion, la salud y los ingresos, este deterioro afectdé de manera particular a personas
en situaciéon de pobreza extrema, incluidos millones de estudiantes en todos los niveles
educativos.

Figura 1.

Variacion anual del indice de Desarrollo Humano, 2020
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Nota. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2020.

Segun datos de la ONU, en su Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020),
el cierre de instalaciones educativas afecté principalmente a paises con menores recursos
econdémicos, ampliando las brechas preexistentes en el acceso a la educacion, esta
situacion podria derivar en una crisis de aprendizaje irreparable y en un aumento del
abandono escolar: se estima que mas de 24 millones de estudiantes en todo el mundo
podrian dejar sus estudios como consecuencia directa de la falta de acceso a tecnologias
y a recursos econémicos durante la pandemia. La desigualdad digital continla
representando un obstaculo importante para la integracion de las TIC y la inteligencia
artificial en el ambito educativo, debido a que no todos los estudiantes cuentan con el
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mismo acceso a dispositivos y conexidén a internet, esta situacion reproduce las brechas
existentes y restringe las posibilidades de aprendizaje.

Cualquier politica socioeducativa orientada a atender las desigualdades en el dmbito
universitario requiere reconocer dichos factores como obstaculos a superar, a fin de
garantizar a cada estudiante un proceso formativo que considere sus particularidades
académicas y que no se limite a promover la generalizacion ni la homogeneidad en la
comunidad universitaria (Achoy-Sanchez & Jiménez-Segura, 2023). Por ello, resulta
fundamental implementar politicas que garanticen un acceso equitativo a las
herramientas tecnoldgicas educativas (Ramirez-Ochoa et al, 2024). La UNESCO (2020)
reporta que la poblacion estudiantil perdié en promedio hasta dos tercios de un afo
académico a causa de los cierres escolares, esta informacion se ilustra en la figura 2, que
muestra la evolucion del niumero de alumnos afectados durante el afio 2020.

Figura 2.
Alumnos afectados por la pandemia de COVID-19
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Nota. UNESCO (2020).
Revision de la literatura

La presente seccidn expone una revisidon sistematica de la literatura relevante que
sustenta el vinculo entre la innovacién educativa y el desarrollo del conocimiento digital,
especialmente en el contexto de crisis generado por la pandemia de COVID-19. Se
destacan aportaciones tedricas y empiricas que permiten comprender cémo las
tecnologias han sido incorporadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje y los desafios
que ello representa.

Innovacién educativa

Se entiende por innovacién educativa a un conjunto de conceptos, procedimientos y
estrategias, organizados de forma sistematica, que buscan generar modificaciones
significativas en las metodologias tradicionales de ensefianza, Sebarroja (2002), la concibe
ComMo un proceso continuo que examina criticamente la practica en el aula, la estructura
institucional, la interaccién en la comunidad educativa y el enfoque profesional del
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docente, la innovacién, por tanto, no debe considerarse un hecho aislado, sino un proceso
de transformacion sostenido que involucra a todos los actores educativos.

De acuerdo con Rivilla et al., (2015), los recursos digitales han revolucionado la interaccién
social en el ambito educativo, facilitando nuevas formas de comunicacioén a través de e-
books, foros, chats, correos electronicos, redes sociales, entre otros, estas herramientas no
solo permiten compartir informacién, sino que promueven entornos colaborativos y
participativos.

En este contexto, Mejia-Trejo y Aguilar-Navarro (2022) advierten que el éxito de los
proyectos educativos innovadores no depende Unicamente de la calidad del disefio, sino
también de factores externos no controlables, como las condiciones estructurales de
acceso a tecnologia, que se vieron severamente afectadas por la pandemia. La
implementacion de nuevas estrategias pedagdgicas plantea retos importantes tanto
para los docentes como para las instituciones educativas, entre ellos se encuentra la
migraciéon del modelo tradicional de clases magistrales presenciales a formatos virtuales,
lo cual ha generado emociones como la angustia, la incertidumbre y la resistencia al
cambio (Menéndez-Vega, 2012).

Conocimiento digital

Shulman (1986) propuso un modelo que reconoce tres tipos fundamentales de
conocimiento docente: el conocimiento del contenido, el conocimiento pedagdgico y el
conocimiento curricular, estos componentes se integran en lo que denomind
Pedagogical Content Knowledge (PCK), enfatizando la importancia de la pedagogia en la
ensefanza disciplinar, sin embargo, dicho modelo resultaba insuficiente ante los desafios
tecnolégicos emergentes.

Mishra y Koehler (2006) actualizaron este enfoque incorporando un componente
adicional: el conocimiento tecnoldgico, dando lugar al modelo TPACK (Technological
Pedagogical and Content Knowledge), este modelo reconoce la necesidad de integrar las
tecnologias digitales en las practicas pedagdgicas, permitiendo un uso reflexivo y
contextualizado de las herramientas tecnoldgicas en funcién de los contenidos y
objetivos educativos, sin embargo, la resistencia docente al cambio, asociada al uso de
tecnologias tradicionales y conocidas (como el pizarrén o el aula fisica), continda siendo
un obstaculo relevante.

A raiz de la emergencia sanitaria, se retomaron estrategias pedagdgicas como el aula
invertida (flipped classroom), la cual propone una reorganizacion de los roles tradicionales
en el proceso de enseflanza-aprendizaje, en este modelo, la transmisién del conocimiento
se realiza fuera del aula, a través de recursos digitales y el tiempo en clase se dedica a
actividades de profundizacidn, resolucidon de problemas y aplicaciéon practica.

Segun Bristol (2014), esta estrategia permite al estudiante aprender a su propio ritmo,
siempre que la informaciéon esté disponible y sea accesible, el docente, por su parte,
asume el rol de guia y facilitador, disefando rutas de aprendizaje orientadas al logro de
competencias especificas. El enfoque del aula invertida se basa en tres pilares: el
aprendizaje centrado en el estudiante, el desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior, y una guia pedagdgica estructurada entre el estudiante y el docente.
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Finalmente, el modelo de aprendizaje hibrido combina lo mejor de los entornos
presenciales y virtuales. Christensen et al,, (2013) lo definen como un modelo formal de
aprendizaje en el que el estudiante controla aspectos clave como el ritmo, el tiempo y el
lugar, mientras que el docente supervisa y guia el proceso de forma parcial, este modelo
integra experiencias digitales con encuentros presenciales planificados, generando rutas
de aprendizaje flexibles y adaptadas a las necesidades del estudiantado.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo documental, centrado en la revisiéon
de literatura especializada publicada a partir del 2015. La investigacion se enfoca en el
analisis de la innovacion educativa en el contexto de la educacion superior durante y
después de la pandemia por COVID-19, a partir del uso de herramientas tecnolégicasy su
influencia en la relacién docente-alumno en entornos virtuales.

En este estudio se da prioridad a comprender cémo las instituciones de educaciéon
superior han respondido a la crisis sanitaria mediante modelos innovadores de
ensefanza-aprendizaje, por ello, también se analizan los modelos educativos emergentes
Yy su impacto, partiendo del principio de que la educacidon estd en constante evoluciéon y
debe adaptarse a nuevos contextos. Las herramientas tecnoldgicas y las tecnologias del
aprendizaje constituyen elementos clave en este proceso, estrechamente vinculadas con
los fundamentos del modelo constructivista (Davies et al., 2013).

Este andlisis permitid identificar y clasificar diversos enfoques pedagdgicos
implementados en respuesta a la emergencia sanitaria. El conocimiento de estos
modelos ofrece elementos para comprender sus caracteristicas, dreas de aplicacion,
limitaciones y su pertinencia seguln las necesidades educativas especificas. Estos
hallazgos se sintetizan en la Tabla 1, gue muestra una clasificacién de modelos con
impacto en la innovacién educativa contemporanea.

Tabla1.
Modelos educativos emergentes y su impacto en la innovacion educativa

Peculiaridades del modelo Tipo de educacién Caracteristicas de los
educativo innovadora modelos educativos
Combinacién de los diferentes

tipos de actividades Maximiza el aprendizaje

estudiantiles: Teoria, ciencia, Modelo de contexto X K
. : practico de los estudiantes
practicas, giro en torno al
estudiante.

El uso de dinamicas e L Maximiza la parte activa de los
L . Modelo de Imitacion ~
imitacion en el aprendizaje modelos de ensefianza.

Se estructura el contenido del Maximiza la organizacion de
material educativo para roceso de aprendizaje en la
. par Modelo Modular P - apren )
incrementar su dominio forma mas sencilla para la

mediante ejercicios de control comprension del estudiante

Los estudiantes inician con la
busqueda independiente del
conocimiento a través del
discernimiento del material de
aprendizaje

Maximiza el cambio natural
Modelo de solucién de del proceso de aprendizaje de
problema una forma reproductiva a una
forma productiva y creativa.
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Corrige y refuerza los
resultados del trabajo

Trabajos diferenciados para

estudiantes con habilidades Modelo de Adquisicion de

conocimiento

diferentes. realizado a estudiantes.
Acceso a las fuentes de Incrementa el uso de
informacién educacional, informacién actualizada por
minimizando el rol de docente Modelo a distancia medio de las tecnologias de la
e incrementando el auto informacion y herramientas
aprendizaje en los estudiantes. tecnoldgicas.
Los estudiantes trabajan bajo El aprendizaje es basado en el
su propio ritmo para la estudiante, las habilidades
adquisicion del conocimiento, Modelo de aula invertida superiores del pensamiento y
el docente pasa a ser un guia la demostracion- Guia
de estudio. (estudiante-profesor)

Nota: Tejada-Fernandez (1998)
Resultados

Los modelos educativos a distancia han representado un desafio significativo para las
instituciones de educacion superior, ya que requieren atender la diversidad de estilos de
aprendizaje del estudiantado, garantizar la accesibilidad tecnoldgica y asegurar la calidad
del contenido, en este contexto, el rol del docente se ha transformado radicalmente: ya
no se limita a disefiar contenidos, sino que también debe asegurar su difusién eficaz,
adaptarse a las condiciones del entorno y propiciar un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) que responda a las necesidades individuales de cada estudiante (Sankey et al.,
2010).

Uno de los principales hallazgos de este estudio es la adopcién generalizada de las TIC 's
como recurso primario para la transmisién del conocimiento, la adaptacidon del
profesorado y del estudiantado ha sido clave en el éxito de la innovacién educativa
durante la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, este contexto dio origen a un
nuevo concepto: las aulas virtuales como escenarios de aprendizaje emergentes.

Zubillaga y Gortazar (2020) destacan que la educacion a distancia requiere una mayor
planificaciéon y disefio de los cursos, pero muchas instituciones de educacién superior
(IES), se vieron obligadas a acelerar estos procesos ante el cierre repentino de aulas. Esta
respuesta fue definida como enseflanza remota de emergencia, una solucién provisional
que derivo en la adopcién, adaptacion e innovacion de multiples modelos pedagdégicos.

La educacién a distancia es, por naturaleza, un fenémeno complejo, implica formas no
convencionales de ensefanza-aprendizaje que demandan el uso intensivo de tecnologia,
permitiendo flexibilidad temporal y espacial, asi como una mayor autonomia del alumno
(Moorey Kearsley, 2012; Vlachopoulos y Makri, 2019), no obstante, esta flexibilidad también
reveld una problematica estructural: la desigualdad digital.

Se amplian las desigualdades en el acceso a la educacidon superior, ya que los sectores
sociales con ingresos medios y altos estan sobrerrepresentados en las matriculas
universitarias, al mismo tiempo, las universidades puUblicas atraviesan una profunda crisis
de legitimidad tanto politica como social, ocasionada por una drastica reduccién en el
financiamiento, esto ha impactado negativamente en las condiciones laborales del
personal académico, asi como en el estado de las infraestructuras fisicas y virtuales desde
las cuales se imparten los programas y cursos (Silva, 2025). De acuerdo con Cabrera et al.,,
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(2020), el acceso a la educacion a distancia en hogares desfavorecidos estd condicionado
por el nivel educativo de los miembros de la familia y los recursos tecnoldgicos
disponibles. Ferndndez-Enguita (2016) subraya que no basta con tener una computadora
y conexion a internet: también importa cuantos dispositivos existen en el hogar y cuantas
personas deben compartirlos, una situacion comun en Latinoamérica.

A pesar de los esfuerzos de las IES por dotar a sus estudiantes de tecnologias adecuadas,
las desigualdades estructurales persisten (Alva de la Selva, 2015), esta realidad configura
lo que Sevillano-Garcia et al, (2016) denominan un ecosistema “plurimodaltic”,
caracterizado por diversas combinaciones de recursos tecnolégicos y niveles de acceso,
lo cual incide directamente en las oportunidades de aprendizaje y equidad educativa. En
el dUltimo ano, han proliferado plataformas tecnolégicas disefladas para apoyar la
docencia universitaria, modelos como el blended-learning o aprendizaje hibrido (Llorente
y Cabero, 2009) han ganado popularidad por su capacidad de integrar experiencias
presencialesy virtuales, facilitando escenarios pedagdgicos mas adaptables y sostenibles.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) contindan transformando la
educacién superior con un impacto sin precedentes (Falco, 2017), esta evolucién ha
impulsado el disefio de modelos tecnoldgicos educativos susceptibles de ser registrados
como patentes, aunque aun persisten desafios significativos, especialmente en el
contexto latinoamericano, y en particular en México (Arriaga et al, 2022). En este
escenario, la capacitacion constante del profesorado resulta indispensable, Johnson et al,,
(2009), en el Horizon Report, destacan que la construccién del conocimiento debe estar
respaldada por las TIC, ya que estas permiten organizar, crear y trabajar de forma
colaborativa.

Finalmente, estudios como los de Sigalés (2004) y Cejudo (2008) enfatizan la importancia
de la formaciéon continua docente para mejorar la calidad del uso tecnoldgico en entornos
virtuales. La escasa capacitacion, como se ilustra en la Figura 3, se traduce
frecuentemente en resistencia al cambio, afectando la adopcién de nuevas practicas
pedagdgicas.
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Figura 3.

Clasificacion de las resistencias al cambio en el uso de TIC por parte del profesorado
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La British Educational Communications and Technology Agency (Becta, 2004), asi como
Kalembera y Majawa (2015), han sefialado la relevancia de reconocer y abordar las barreras
y carencias tecnoldgicas existentes en los entornos educativos, estas limitaciones afectan
directamente tanto al profesorado como a las instituciones, y su visibilizacién es el primer
paso hacia una transformacion estructural que permita eliminarlas de raiz, en esta misma
linea, Duart y Lupianez (2005) argumentan que no siempre la resistencia del docente al
uso de tecnologias obedece a una falta de voluntad individual, en muchos casos, esta
resistencia se origina en limitaciones institucionales, tales como la rigidez organizacional,
la ausencia de politicas claras de innovacién educativa o la falta de inversién en
infraestructura tecnolégica y formacidon docente, esta resistencia institucional, muchas
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veces invisible, es uno de los principales obstaculos para la consolidacion de modelos
educativos digitales sostenibles.

La educacién a distancia ha representado no solo un reto, sino también una oportunidad
para el sistema educativo, al poner a prueba su capacidad de respuesta, su infraestructura
tecnoldgica y sus estrategias pedagdgicas, la alta demanda de acceso a la educacion por
parte del estudiantado, especialmente de aquellos que no pudieron continuar con su
formacion presencial, obligd a las instituciones de educaciéon superior (IES) a adaptar
rapidamente sus métodos de enseflanza-aprendizaje (Cantor, 2019).

En este contexto, muchas |IES apostaron por el fortalecimiento de sus recursos
tecnoldgicos y pedagdgicos, destinando esfuerzos significativos al desarrollo de entornos
virtuales de aprendizaje que respondieran a las nuevas exigencias, esta transformacion
acelerada, derivada de la pandemia, no solo implicé cambios en las modalidades de
enseflanza, sino que también supuso una modificacion profunda en las practicas
pedagogicas tradicionales (Paul & Jefferson, 2019).

Frente a este panorama, las IES se enfrentan al desafio de mejorar sus componentes
estructurales para desarrollar habilidades y competencias relevantes en sus estudiantes,
alineadas con las exigencias de un entorno global competitivo, este proceso requiere
estrategias de colaboracion con entidades externas, como los Centros Publicos de
Investigacion (CPI), los cuales desempefan un papel crucial en el fortalecimiento del
conocimiento cientifico, sin comprometer la autonomia universitaria, estas
colaboraciones permiten a docentes, estudiantes e investigadores participar en procesos
de innovacion y produccién de conocimiento de manera articulada (Arriaga et al,, 2022a).

Los componentes clave para el desarrollo de la innovacion educativa en las instituciones
de educacidn superior se representan en la Figura 4, en la que se sintetizan los elementos
estratégicos necesarios para evolucionar hacia modelos mas flexibles, equitativos e
inclusivos de enseflanza-aprendizaje.
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Figura 4.

Componentes del desarrollo de la innovacion educativa en las Instituciones de Educacion Superior.

Desarrollo del
proceso
educacional

Desarrollo de
la
Investigacion
cientifica

Desarrollo del
Personal

Componentes
del Desarrollo de Desarrollo
Desarrollo - PR
" la Innovacién Técnico y
Social A .
Educativa en las Tecnologico

IES

Desarrollo de
Cooperacidon
Internacional

Desarrollo
Econémico

Desarrollo
Organizacional

Nota. Con base en Arriaga et al.,, (2022), Paul y Jefferson (2019), y Cantor (2019).

Discusiéon

La educaciéon a nivel mundial fue puesta a prueba durante la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19, especialmente en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), este escenario obligd a repensar y modificar profundamente los procesos formativos
tradicionales, en este contexto, los modelos de aprendizaje a distancia e hibrido

emergieron como alternativas clave para garantizar la continuidad educativa y responder
al llamado de la innovacion.

El uso intensivo de herramientas tecnoldgicas generé un impacto significativo en la
docencia, obligando a los profesores a desarrollar nuevas competencias digitales y a
redisefar sus estrategias pedagdgicas, en consecuencia, la tecnologia se incorpord de
manera permanente en los procesos educativos, promoviendo modelos centrados en el
estudiante, con aprendizajes mas flexibles, auténomos y colaborativos.

La virtualidad permitié no solo mantener la comunicacion entre docentes y estudiantes,
sino también ampliar las posibilidades de colaboracidon internacional, la distancia dejé de
ser una barrera, permitiendo conferencias, clases y encuentros académicos a través de
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plataformas digitales, lo cual enriquecié tanto la ensefianza como la investigacién. Sin
embargo, el acceso desigual a la tecnologia y a la conectividad evidencié brechas
persistentes en el sistema educativo, que siguen representando retos estructurales para
lograr una educacién equitativa e inclusiva, a pesar de los esfuerzos institucionales, la
cobertura total aun no se ha alcanzado, esto exige que las IES desarrollen estrategias
sostenidas, tanto pedagdgicas como econdmicas, para cerrar esas brechas.

El cambio no solo afecta al ambito tecnolégico, sino también a la forma de evaluar el
aprendizaje, generando cuestionamientos sobre la validez de las practicas tradicionales
en entornos digitales. La educacion superior debe avanzar hacia modelos de evaluacion
auténtica, que valoren la comprension, el pensamiento critico y la autonomia del
estudiante. En este nuevo contexto, el rol del docente ha cambiado radicalmente, ya no
como transmisor Unico del conocimiento, sino como facilitador, mediador y diseflador de
experiencias de aprendizaje, este giro requiere formacion continua, planeacién didactica
efectiva y dominio de entornos digitales, y asi, en definitiva, el mundo educativo ha
cambiado, este nuevo paradigma exige una redefinicion del proceso ensefanza-
aprendizaje, la consolidacién de nuevas estrategias pedagdgicas y el compromiso
colectivo para garantizar que las futuras generaciones se desarrollen en un entorno
educativo dindmico, adaptativo y sostenible.

Conclusiones

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 generd un impacto sin precedentes en todos
los ambitos de la sociedad a nivel global, siendo la educacién superior uno de los sectores
mas afectados, particularmente en América Latina. Ante los retos planteados por la
pandemia, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se vieron obligadas a adaptarse
de forma rapida, adoptando enfoques alternativos para asegurar la continuidad del
proceso educativo, esta situacion acelerd la incorporacidon de tecnologias digitales y
plataformas educativas, transformando de manera radical la forma en que se imparte y
se accede al conocimiento.

A partir del analisis realizado, se identifican diversos aspectos clave que deben ser
considerados para fortalecer la innovacién educativa en contextos de incertidumbre,
entre las que mas problemas se encontraron fue: como implementar politicas que
reduzcan la brecha digital entre estudiantes y docentes, proporcionar apoyo econémico
y tecnolégico a estudiantes en situacién de vulnerabilidad, fortalecer la formacion
docente en competencias digitales mediante programas continuos de capacitacion,
fomentar la interaccién y el acompafamiento emocional en entornos virtuales, mejorar
las estrategias de evaluacidon en linea, asegurando su pertinencia y equidad y garantizar
la inversion institucional en infraestructura tecnolégica y recursos educativos
innovadores.

La pandemia funcioné como un catalizador para acelerar procesos de transformacién
educativa que, en circunstancias normales, habrian tomado muchos mas afios, si bien la
transicién abrupta hacia modelos de ensefianza en linea representd un reto significativo,
también abrid la puerta a nuevas oportunidades para reimaginar la educacion.

El uso de tecnologias emergentes, el fortalecimiento del aprendizaje hibrido, y el
desarrollo de habilidades blandas se posicionan como ejes centrales en el redisefio de la
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educacion superior postpandemia. En este contexto, las crisis se configuran como
espacios de oportunidad para la reinvencién, y la emergencia sanitaria por COVID-19 no
fue la excepcidn, la experiencia vivida representa una invitacién urgente a construir un
sistema educativo mas resiliente, inclusivo y sostenible, capaz de responder a los desafios
del presente y del futuro.
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El papel de las estrategias publicitarias ProFem
en la construccion de nuevas identidades

The role of ProFem advertising strategies in building new identities

Tania Marcela Hernandez Rodriguez™
Silvia Hernandez Willoughby?°
Irma Janett Sepulveda Rios?

Resumen. El objetivo del trabajo es analizar la campafa publicitaria de una marca
mexicana para explicar el papel que las estrategias femvertising y menvertising tienen en
la modificacién de los estereotipos tradicionales y la construcciéon de nuevas identidades
masculinas y femeninas. Se utiliza una metodologia de analisis de contenido a partir de
los principios del femvertising propuestos por Becker Herby (2016) y adaptados por
Pando-Canteli y Rodriguez (2021) para analizar el menvertising, asi como las
caracteristicas de las identidades femeninas y masculinas (Montesinos, 2014; Montesinos
y Carrillo; 2010). Los resultados obtenidos en esta investigacion identifican la
representacion de hombres mexicanos asumiendo la responsabilidad de las actividades
del hogar y cuidado, asi como una narrativa que se alinea con las nuevas practicas
masculinas que se promueven socialmente y con la representacion femenina que sigue
vinculada con la sumisién y el trabajo doméstico. Entre las limitaciones e implicaciones
sociales y las principales aportaciones del trabajo, se reconoce que existe una reducida
cantidad de investigaciones empiricas que discuten sobre las estrategias publicitarias
femvertising y menvertising y su papel en la configuraciéon de identidades femeninas y
masculinas, sin embargo, desde el papel social de la publicidad, se reconoce la influencia
en la modificacion de estereotipos tradicionales asociados a hombres y mujeres y por
ende en la construccion de identidades, por lo que ambas estrategias se pueden
considerar ProFem.

Palabras clave: estrategias publicitarias, ProFem, nuevas identidades, género

Abstract. This paper aims to analyze a Mexican brand's advertising campaign to explain
the role that femvertising and menvertising strategies have in the modification of
traditional stereotypes and the construction of new masculine and feminine identities. A
content analysis methodology is used based on the principles of femvertising proposed
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by Becker-Herby (2016) and adapted by Pando-Canteli & Rodriguez (2021) to analyze
menvertising, as well as the characteristics of feminine and masculine identities
(Montesinos, 2014; Montesinos & Carrillo; 2010). The results obtained in this research
identify the representation of Mexican men assuming responsibility for household and
care activities, as well as a narrative that aligns with the new masculine practices that are
socially promoted and with the feminine representation that continues to be linked to
submission and domestic work. Among the limitations and social implications and the
main contributions of the work, it is recognized that there is a small amount of empirical
research that discusses the advertising strategies of femvertising and menvertising and
their role in the configuration of feminine and masculine identities, however, from the
social role of advertising, the influence in the modification of traditional stereotypes
associated with men and women and therefore in the construction of identities is
recognized, so that both strategies can be considered ProFem.

Keywords: advertising strategies, ProFem, new identities, gender
Introduccion

Las desigualdades que generan los estereotipos de género que se utilizan en la
publicidad son uno de los problemas que atrae la reflexion y discusién académica de
diferentes disciplinas desde los afos sesenta. Se critica fuertemente las formas de
representacion de las mujeres y los hombres, pero también la sobregeneralizacién
pensada desde la disolucién de lo femenino en lo masculino y la sobre especificacion en
la busqueda de necesidades, actitudes o intereses hacia un solo género (Viedma, 2003).
Recientemente, se suman a esta discusion, los efectos que tiene el sexismo publicitario
con el aumento de la violencia de género, traducidos en acoso, abuso de poder e incluso
en el asesinato de mujeres, que se permea a partir de la imposicién de roles entre
hombres y mujeres ligados a actitudes, actividades y contextos, tanto publicos como
privados, en los que se desenvuelven ambos.

Desde la teoria del rol social es posible explicar la configuracion de estereotipos utilizados
en la publicidad, a partir del rol que asume cada grupo en el entorno social, es decir, las
creencias, los procesos de socializacion y los procesos individuales que favorecen los
comportamientos diferenciados entre hombres y mujeres, lo cual limita el desarrollo
integral de las personas con relacidn a sus aspiraciones, motivaciones, capacidades,
estados mentales y fisicos, entre otros (Castillo Mayén y Montes Berges, 2014). En este
sentido, a partir del inicio del siglo XX, la construccion de estereotipos se centra en asumir
socialmente dicotomias claramente excluyentes entre hombres y mujeres, donde a la
mujer se le muestra publicitariamente con falta de control, inestabilidad emocional,
pasividad, sumisién, ternura, dependencia, irracionalidad, poco desarrollo intelectual,
como objeto sexual y tomando el rol de madre, esposa, ama de casa, mujer perfecta o
ideal; sin embargo, a los hombres se les muestra con autocontrol, dinamismo, estabilidad
emocional, agresividad, valentia, racionalidad, objetividad y con roles dominantes como
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jefe de familia, deportista o ejecutivo (Carpio Jiménez, 2020; De Francisco Heredero, 2019;
Sau, 1989; Viedma, 2003).

No obstante, es posible reconocer que en la ultima década la publicidad ha sufrido una
transformacion con respecto a la representacion de hombres y mujeres en sus spots y
mensajes publicitarios, algunas marcas se han sumado a la confrontacién de estereotipos
tradicionales como parte de una campafa de responsabilidad social, pero también para
aliarse a segmentos de jovenes, mujeres y hombres, que tienen una concepcion distinta
de la vida, desestimando los esquemas patriarcales y los estereotipos atribuidos a ambos
sexos. De esta manera, surgen la femvertising, el dadvertising y el menvertising como
estrategias publicitarias que parecen estar ligadas a las crecientes demandas sociales de
movimientos como el #MeToo, las marchas del 8M, The Black Lives Matter y los reclamos
de la comunidad LGBTQIA+ para romper con los estereotipos y roles tradicionales, por lo
que algunas marcas tanto internacionales como locales, se han sumado a esta tendencia
en un intento de legitimacién con los consumidores.

En este punto es importante sefalar que coincidimos con Leader (2019), cuando sehala
que tanto la femvertising, como el dadvertising y ahora el menvertising, sirven a objetivos
comerciales y no culturales o politicos, pero, también con Schroeder y Zwick (2004), en
que las representaciones de género se construyen socialmente y es asi como las
campafas publicitarias, que desde el alcance que tienen a nivel masivo, modifican los
estereotipos de género a partir de las imagenes y la iconografia que representa a
hombres y mujeres, por lo que la femvertising y el menvertising se promueven como
aliados de las demandas sociales sobre la equidad que se han intensificado en los Ultimos
afos y se pueden considerar estrategias publicitarias en pro del feminismo (ProFem).

A la publicidad ProFem definida por Menendez (2019), y que hace alusidon al fin Ultimo de
la femvertising, le sumamos las estrategias del dadvertising y el menvertising,
consideramos que estas Ultimas, también se muestran en favor del feminismo al tratar
de representar a los hombres en espacios alejados del poder y la fuerza, en arquetipos
asociados a la paternidad, la inclusién y la equidad en el trabajo doméstico, por lo que las
tres estrategias buscan reconfigurar la imagen de hombres y mujeres que se muestra a
través de sus mensajes publicitarios, es decir, mientras que la femvertising se postula
como una herramienta que promueve la autoestima y autorrealizacién de las mujeres, las
denominadas dadvertising y menvertising, buscan a través de sus contenidos modificar
la representacion tradicional de la masculinidad y acercarlos a contextos domésticos en
donde las emociones y las actividades del cuidado familiar y del hogar se encuentren
presentes.

Asi, esta investigacion contribuye a la discusion sobre la representacion de estereotipos y
roles de hombres y mujeres en la publicidad ProFem, ya que su objetivo es analizar la
campafa publicitaria de una marca mexicana para explicar el papel que este tipo de
estrategia publicitaria tiene en la construccién de nuevas identidades masculinas y
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femeninas que buscan modificar los estereotipos tradicionales. El trabajo se sitda a nivel
regional, por el papel que tienen la cultura, los valores, la economia y las caracteristicas
sociodemograficas en la construccion de estereotipos de género (Connell vy
Messerschmidt, 2005), y se elige en particular una marca de lacteos: La Villita, gue desde
2017 ha lanzado una serie de campafas publicitarias que se identifican como ProFem.

Estrategia Femvertising, estereotipos e identidades femeninas

La femvertising es un término acufado y dado a conocer en 2014 por la agencia
SheKnows Media, esta estrategia publicitaria hace referencia a la publicidad que busca
empoderar a mujeres y nifias, desafiando los estereotipos y roles de género tradicionales
y negativos generalmente asociados a ellas y sustituyéndolos por mensajes promujer que
las muestren en situaciones y escenarios reales (SheKnows Media, 2014; Akestam et al.,
2017). La femvertising busca, mediante la comunicaciény la publicidad, mostrar a la mujer
bajo una realidad que se contrapone a los paradigmas patriarcales y sea la portavoz de la
igualdad y el empoderamiento femenino (Carrillo, 2016). Asi mismo, de acuerdo con
Becker-Herby (2016) los anuncios con enfoque femvertising deben contener los
siguientes elementos:

1. Diversidad de talento femenino
Mensajes pro feministas/ a favor de las mujeres
Ruptura de los roles y estereotipos tradicionales atribuidos a las mujeres

Minimizacién de la sexualidad (no usan a la mujer como objeto sexual)

voa W

Representacion auténtica de las mujeres

Suscribimos la aclaracion que hace Menendez (2019), cuando sefiala que no es posible
que exista una publicidad feminista por la ambivalencia que persigue el feminismo y la
publicidad como estrategia del mercantilismo, sin embargo, consideramos que la
femvertising es una estrategia publicitaria a favor de las mujeres, que audn sin buscarlo
puede contribuir en el cambio de estereotipos y la construccion de nuevas identidades
femeninas, las cuales se alejen del modelo patriarcal heredado (Montesinos, 2014).

En este sentido, se observan mensajes publicitarios con elementos identitarios
relacionados con estas nuevas feminidades, alejandose de una representacion simplista
y tradicional de las protagonistas, dando lugar a una representacidon mas igualitaria de las
profesiones entre mujeres y hombres, una distribucidn de oportunidades laborales
menos segmentadas a partir de rasgos fisicos y familias mas equitativas en la distribucion
de roles y responsabilidades, en general, mujeres mas reales y menos perfectas, lo que
refleja la transformacién social de las mujeres en la publicidad (Montesinos & Carrillo,
2010; Castillo & Montes, 2014, Jarava & Plaza, 2017; Gonzalez et al,, 2018). Asi mismo, se
observa que dentro de estas nuevas feminidades las mujeres conservan rasgos y roles
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tradicionales, como el trabajo en el hogar o el cuidado de los hijos, pero a la par viven
cambios en sus acciones en el entorno publico (Montesinos & Carrillo, 2010), es decir,
cumplen con ambas funciones y no se visualizan como un ente radical.

Al respecto, Montesinos (2014), identifica nuevas identidades femeninas resultado del
cambio cultural y social de los Ultimos afos, destaca a las mujeres con poder, quienes se
encuentran en una posicion de toma de decisiones y liderazgo, establece al menos la
existencia de seis nuevas identidades femeninas: 1) Mujer autbnoma: es econémicamente
independiente, generalmente cuenta con pocos hijos y con la capacidad de decidir si
desea o no continuar con su relacion de pareja; 2) Mujer profesionista: con trayectoria
laboral que le genera empoderamiento, no cuenta con ataduras patriarcales del pasado;
3) Empoderada sometida: cuenta con independencia econdmica, sin embargo, depende
emocionalmente de un hombre; 4) Déspota: ejerce su poder de manera opresora sobre
hombres y mujeres, aprovechandose de su empoderamiento; 5) Feminista: busca tener
relaciones de pareja basadas en el respeto y la equidad, cuenta con capacidad reflexiva y
de analisis; y 6) Fundamentalista: suele ver al hombre como su enemigo a derrotar,
mantiene posiciones que ocultan su misandria.

Aun cuando hay cambios evidentes en los mensajes publicitarios y se documentan
nuevas identidades, las brechas de género siguen presentes en México, a pesar de que
existe un gran avance en la participaciéon de las mujeres en el empoderamiento politicoy
en el acceso a la educacién y la salud; la participacion de la mujer en el mercado laboral
no supera el 49.1% lo cual lo posiciona por debajo del promedio regional (59%), esto
provoca que continde la disparidad en términos de ingresos y salarios, y acceso a altos
puestos (World Economic Forum, 2021).

Estrategias menvertising y dadvertising, estereotipos e identidades masculinas

En los Ultimos afos, también se han mostrado avances en la modificacion de la
representacion de hombres en la publicidad, siendo los estereotipos masculinos los que
mayor resistencia al cambio presentan (Pando y Canteli, 2019). Investigaciones coinciden
al sefalar que los contenidos publicitarios mantienen la representacidn masculina
hegemodnica en la que predominan hombres blancos, heterosexuales, de clase media en
escenarios masculinos como es la oficina, centros nocturnos o actividades deportivas
(Gentry y Harrison, 2010; Humphreys, 2016; Leader, 2019; Zayer et al., 2019), no obstante,
marcan la relevancia de mostrar a los hombres en roles mas igualitarios y de maneras
mas neutrales para facilitar la transicion necesaria para que los roles de género
representados en la publicidad se vuelvan igualitarios (Gentry y Harrison; 2010 y Leader,
2019), debido a la falta de identificacion de los hombres con la representacion que de ellos
se hace en la publicidad (Gentry y Harrison, 2010), lo que obliga a las marcas a buscar
nuevas estrategias para dirigirse a estas audiencias (Zayer et al, 2019).

La participacion del hombre como padre es un tema vigente en la publicidad (Sosenki,



Hernandez, Hernandez y Sepulveda (2025)
El papel de las estrategias publicitarias ProFem en la construccién de nuevas identidades

2014) y su representacion fue uno de los primeros cambios que se modificaron en los
contenidos publicitarios (Rey, 2018). Algunas marcas buscan transformar los arquetipos
del rol de los padres con representaciones de hombres afectuosos (Leader, 2019) y
fisicamente cercanos a sus hijos (Morales y Gallardo, 2021), enfocados en mostrar sus
emociones (Humphreys, 2016) y con esto presentar una nueva masculinidad (Leader,
2019). Resultado de estas estrategias surge el término dadvertising, que es utilizado por
primera vez en 2015 en un contexto publicitario digital, que busca mostrar la
mercantilizacién de la paternidad en medios promocionales y que surge como parte de
las tendencias mercantilizadas del feminismo (Leader, 2019), no obstante, esta no es la
Unica representacion masculina que se ha modificado en los contenidos publicitarios.

Recientemente, Pando y Canteli (2019 y 2021) recuperan el término menvertising, para
referirse a la publicidad que “propone modelos visuales y discursivos que se alejan
conscientemente de la masculinidad hegemodnica y que aspiran a construir una imagen
masculina orientada hacia la consecuciéon de una mayor igualdad de género” (2019:16).
Las autoras reconocen que las construcciones de género no son rigidas, sin embargo, a
pesar de los cambios en los modelos de género tradicionales que incluso se alejan de lo
binario, la masculinidad hegemodnica descrita por Connell y Messerschmidt (2005)
continla presente, lo que provoca una tensién entre las estrategias femvertising y
menvertising, ya que la primera permite que las mujeres a través de mensajes positivos
se sientan identificadas con los contenidos publicitarios, la segunda desafia las relaciones
de podery las heteronormatividad de la masculinidad (Pando y Canteli, 2021).

Con respecto a los contenidos de la publicidad que se puede identificar como
menvertising, Pando y Canteli (2021), recuperan la propuesta de Becker-Herby (2016),
sobre los cinco aspectos que deben incluir las campafias femvertising y formulan una
herramienta para analizar las representaciones visuales y los discursos que sobre la
masculinidad se presentan en este tipo de publicidad. Ellas sefialan que para que una
campafa puede considerarse menvertising debe estar presente:

1. Talento masculino interseccional, alejado de la representacién de hombres
blancos, jovenes, heterosexuales y de clase media.

2. Presionar los estereotipos de género de la masculinidad
heternormativa/hegemonica, con espacios y roles neutrales alejados de los
asociados a los hombres.

3. Hombres reales haciendo actividades normales y cuerpos no idealizados.

4. Mensajes positivos que reivindiquen el privilegio de participar en ambitos
culturales de los que han sido excluidos, como el cuidado y el hogar.

5. Minimizar la sexualidad, tanto en el contenido implicito como explicito.

Coincidimos con Connell (1997) cuando sefala que el concepto de masculinidad tiene
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implicita la connotacidn individual y cultural, por lo que es inherentemente relacional e
implica la posicion en las relaciones de género y sus efectos en las practicas corporales,
culturalesy de personalidad, de manera tal que la masculinidad no representa a un unico
hombre ni muestra solo los aspectos negativos del poder, sino que presenta diversos
modelos de conductas masculinas idealizadas en los procesos sociales que se vinculan a
un propio marco de interaccion local, regional y global (Connell y Messerschmidt, 2005).
Connell (2005) identifica una tipologia de masculinidades: 1) Hegemonica, que responde
al predominio del sistema patriarcal y reproduce la dindmica dominante entre los sexos,
representada por hombres blancos de clase media, de mediana edad, alto nivel
educativo, heterosexuales, exitosos en su trabajo, proveedores principales del hogar,
prestigiosos; 2) Subordinada, que es representada por hombres no heterosexuales que se
consideran como femeninos, y por ende esta presente una relacion de subordinacion; 3)
Cémplice, que es representada por hombres que no responden al modelo hegemadnico,
pero se sienten comodos con su existencia, no abusan de su poder con relaciéon a las
mujeres, pero no les interesa generar cambios significativos; 4) Marginada, que esta
representada por hombres que pertenecen a grupos étnicos que tienen menos
privilegios y poder que los hombres bancos.

Recientemente, algunos trabajos documentan masculinidades alternativas (Carabi y
Amengol, 2015), masculinidades emergentes (Pineda, 2000; Messeerchmidt y Tomsen
(2012), y masculinidades igualitarias (Lamont, 2015), las cuales tienen en comun el
cuestionamiento sobre las jerarquias de género dominantes que hacen posible la
aparicion de practicas masculinas positivas, que reconocen que hay diversas formas de
ser hombres, cuestionan los beneficios que el sistema patriarcal les ha otorgado, se
oponen a la violencia como expresién del poder y promueven relaciones sociales de
género basadas en la igualdad de oportunidad y derechos para todas las personas.

Para Montesinos y Carrillo (2010), las masculinidades emergentes en el contexto
mexicano se pueden identificar como: 1) El varén posantiguo que desempefa el papel del
proveedor sin asumir conductas violentas, dependientes del papel que juega la mujer
tradicional en el hogar, por mutuo acuerdo; 2) El varén en crisis, son hombres que por
circunstancias econdmicas se ven confrontados por su pareja, propiciando el
rompimiento o una relacién conflictiva de manera cotidiana, por lo tanto, afrontan el
cambio cultural en conflicto permanente; 3) El varén domesticado, se hace presente ante
una relacion de igualdad porque se encuentran en desventaja econdmica con su pareja,
donde la figura masculina se coloca en una situaciéon de inferioridad, pero de manera
consiente el hombre reconoce los méritos de su pareja y acepta ceder el control
financiero de la familia; 4) El varén moderno, que son aquellos hombres que sin lugar a
dudas tienen la idea de la igualdad entre los géneros, valoran a su pareja por el solo hecho
de serlo y estdn dispuestos a participar en todas las actividades productivas y
reproductivas; 5) El varéon campante, que hace referencia a aquellos hombres que se
benefician por la presencia de mujeres con poder, que les permite despreocuparse de la
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economia familiar, no les interesa mantener un trabajo o mejorar las condiciones
laborales y estan dispuestos a colaborar en las tareas domeésticas si son desempleados;y
6) La maquina del poder, que se utiliza para reconocer a hombres que todo el tiempo
estan dispuestos a seducir a alguna mujer y se presentan como conquistadores
aludiendo a la liberacidn sexual de las mujeres.

En este punto es importante reconocer, que si bien existen nuevas estrategias
publicitarias que promueven el cambio de la representacion de los hombres en sus
contenidos y mensajes, la figura masculina heteronormativa continla dominando la
publicidad, por lo que las identidades masculinas siguen versando en torno al poder y la
economia, lo que se refleja en la realidad de México, en la que persisten las desigualdades
salariales entre hombres y mujeres y el acceso a espacios de toma de decisiones y poder
(World Economic Forum, 2021).

Método

Este trabajo tiene como objetivo analizar la representacion de hombres y mujeres en la
campafna publicitaria Juntos lo Hacemos Mejor, de la marca mexicana “La Villita” y su
papel en la construccién de estereotipos e identidades. Para la evaluacién de la campana
publicitaria se realizé un analisis de contenido a partir de los principios del femvertising
propuestos por Becker Herby (2016) y adaptados por Pando-Canteli y Rodriguez (2021)
para analizar el menvertising, los cuales se agruparon en cinco dimensiones de analisis
(Tabla ).

Tabla 1.

Principios de las estrategias publicitarias femvertising y menvertising por dimension de andlisis.

Dimensién Femvertising Menvertising

Interseccionalidad de mujeres en el Diversos rasgos masculinos en los

Rasgos fisicos - L ;
9 contenido publicitario anuncios

Mensajes en favor de las mujeres,
Mensajes inspiradores e inclusivos buscando la
autoconfianza

Mensajes a favor de las nuevas
masculinidades

. Limites heteronormativos de los
Estereotipos y

roles Ruptura de estereotipos de género estereotipos de género
masculinos
Podery Minimizacién de la sexualidad Minimizar la supremacia
sexualidad femenina masculina
Representacion auténtica de los Hombres reales alejados de la
Contexto ; . - X - P
espacios de interaccidn de las mujeres masculinidad hegemdnica

Nota: Adaptados de Becker Herby, (2016) y Pando-Canteli y Rodriguez, (2021).

Coincidimos con Pando-Canteli y Rodriguez (2019) cuando sefialan que la femvertising y
el menvertising no funcionan en términos simétricos. La femvertising busca motivar a las
mujeres a romper con los roles y estereotipos de la vida doméstica, mientras que el
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menvertising promueve la incorporacion de los hombres en este espacio privado, que
desde los roles y estereotipos masculinos dominantes son ajenos a ellos, no obstante, se
eligié este modelo de analisis porque permite comparar en una misma campafa ambos
enfoques publicitarios; desde la femvertising permite enfatizar a las mujeres como eje del
mensaje empoderador (Rodriguez y Gutiérrez, 2017); y desde el menvertising la adopcién
de roles domeésticos modificando los rasgos hegemonicos de la masculinidad (Leeader,
2019), por lo que esta publicidad se puede considerar Publicidad Profem, cuyos mensajes
invitan a la reflexion sobre el feminismo desde la publicidad (Menendez, 2019).

A partir de los principios de la femvertising y el menvertising, se establecieron una serie
de preguntas para analizar la representacion de mujeres y hombres en la publicidad (Ver
tabla 2), posteriormente, la discusiéon de estos resultados se aborda criticamente desde el
contexto nacional, para reconocer resistencias desde la masculinidad hegemodnica, asi
como la importancia de utilizar la Publicidad Profem para modificar los estereotipos y

roles de género y pensar en una topia equitativa entre los géneros.

Tabla 2.

Preguntas por dimension de analisis y estrategia publicitaria.

Dimensién
de analisis

Preguntas Femvertising

Preguntas Menvertising

Rasgos fisicos

¢El spot muestra diversidad de
talentos femeninos? (mujeres de
diferente edad, clase, raza,
complexién)

¢Los anuncios presentan hombres de
diferente raza, edad, rasgos corporales y
clase?

Mensajes

¢.El anuncio contiene mensajes pro
mujer? (que empoderan a la
mujer)

¢Elanuncio contiene mensajes
inspiradores e inclusivos?
¢Elanuncio muestra a la mujer
fuera de las actividades del
espacio privado como son el hogar
y el cuidado de los hijos?

¢El spot publicitario muestra la inclusion
de los hombres en actividades del espacio
privado no tradicionales como son el
cuidado, el trabajo domeéstico, la
paternidad?

¢Elanuncio muestra a los hombres en
actividades del espacio publico no
tradicionales como son la aventura, la
seduccidn, la proteccion, el éxito
profesional, la dominacién?

:Se fomenta una masculinidad en la que
se promueva la equidad entre hombresy
mujeres?

Estereotiposy
roles

¢Elanuncio desafia los
estereotipos y roles de género
tradicionalmente asociados a la
mujer? (muestra a las mujeres en
situaciones profesionales,
deportivas, competitivas, sociales y
no Unicamente en labores del
hogar y cuidado de los hijos)

:Se presenta a los hombres en escenarios
gue no estan asociados con los roles y
estereotipos que tradicionalmente se
asocian con ellos?

¢Las actividades en el espacio profesional
y domeéstico en las que se presentan los
hombres rompen con las asociadas a la
masculinidad hegemoénica?
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. . . :.Se cuestionan las relaciones de poder
¢ El spot deja de mostrar a la mujer .
- entre hombres y mujeres?

como objeto sexual? ) L7

Podery - - A :Se desafia la celebraciéon de los hombres

; ¢Elanuncio no utiliza el cuerpo de

sexualidad . . por el hecho de ser hombres?

la mujer para promocionar el o . .
¢ Se modifica la actitud masculina
producto? )
sexualizada?

¢El spot muestra su compromiso :.Se presenta a los hombres alejados de
con la igualdad de género? los estereotipos heteronormativos de la
¢Las mujeres y las situaciones se apariencia fisica?

Contexto representan de manera auténtica? | ;Los hombresy las situaciones se
¢El producto y la marca se representan de manera auténtica?
presentan con relacién al contexto ¢.El producto y la marca se presentan con
del spot? relacion al contexto del spot?
¢El anuncio muestra nuevas
identidades femeninas? (Alejadas ¢.Elanuncio muestra nuevas identidades
de los estereotipos tradicionales y masculinas? (Alejadas de los estereotipos
negativos). tradicionales y negativos).

. ¢Elanuncio fomenta la ¢El anuncio fomenta la construcciéon de

Identidad - . . -
construccion de nuevas nuevas identidades masculinas que
identidades femeninas que coadyuven a la modificacion de los
coadyuven a la modificacién de los | estereotipos tradicionales?
estereotipos tradicionales?

Nota: Adaptado de Montesinos, (2014) y Pando-Cantelli y Rodriguez, (2021).

Las preguntas se aplicaron a una campana publicitaria, que funciona como un estudio de
caso, ya que este método permite dar respuesta a cdmo se desarrolla una estrategia de
publicidad Profem y por qué estan presentes en los contenidos publicitarios actuales,
ademas de que permite explorar a mayor profundidad y tener nuevo conocimiento sobre
la femvertising y el menvertising, que son fendmenos publicitarios de reciente
incorporacion en la discusioén cientifica (Carazo, 2006).

La marca: La Villita

La Villita es una de las marcas de productos lacteos del Grupo Sigma con distribucion
exclusiva en México, que a partir del 2017 lanza una serie de spots publicitarios para
television, medios exteriores y digitales (Martinez, 2019), con un enfoque ProFem con el
objetivo de visibilizar las actividades del hogar que realizan las mujeres. La primera
campana se tituld “La deuda mas grande de México” en la cual se describen todas las
acciones que hacen las amas de casa sin paga alguna, desde enfermeras hasta expertas
en economia, psicdlogas, chefs, historiadoras, entre otras
(https://www.youtube.com/watch?v=rG6zARFkTtg&t=9s). Para el 2018, la campafa se
denomind “Yo no trabajo”, en la que se les preguntd a los hombres casados ¢A qué se
dedica tu mujer?, y la mayoria respondid: no trabaja o no hace nada. En el spot recupera
nuevamente todas las actividades que realizan las mujeres dedicadas al hogar
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(https://www.youtube.com/watch?v=c5u9HCNIzKo). En 2019, la marca lanza
“Naturalmente creemos en ti" donde se muestra como seria el dia a dia sin mujeres
(https://www.youtube.com/watch?v=vEcsl.nTI4D4&t=2s). Posteriormente, en 2020, la
marca cambia el contexto del mensaje, haciendo hincapié en que los hombres deben
aprender a hacer y compartir las labores del hogar. La campafa lleva por nombre “Juntos
lo hacemos mejor”", mientras que el spot se titula “La Escuela del Hogar”
(https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJIgTIWAE); para 2021, a la campafa se agrega
el spot publicitario “Detector de la desigualdad” en donde se siguen promoviendo las
acciones igualitarias y de equidad en el hogar, tanto para hombres como para mujeres,
pero ahora no solo incluye al esposo sino a los hijos e hijas
(https://www.youtube.com/watch?v=yDO9B7_UXfs).

Caso de estudio: Spot publicitario: La Escuela del Hogar.

El anuncio tiene una duracién de 1 minuto con 56 segundos, se divide en tres partes, la
primera, introduccién, gque muestra espacios domésticos; la segunda, central, se presenta
en una academia; la tercera, cierre, regresa a espacios domésticos con el eslogan de la
campanfa. El producto no aparece en ningun momento del spot publicitario. El comercial
inicia con una mujer pidiendo ayuda para realizar los quehaceres del hogar, a la que se
suman tres escenas mas en diferentes hogares, donde las mujeres piden a los hombres
miembros de su familia que realicen alguna actividad doméstica. El anuncio sigue con
una serie de reflexiones formuladas por las protagonistas (Asi que no tienen esa
habilidad? (0:08) {Acaso piensan que nosotras nacimos sabiendo? Pues no, como todo
en la vida, esto también puede aprenderse (0:23). A esto le sigue una escena donde se
observa un auditorio de clases, cuyos estudiantes son Unicamente hombres, se escucha
la frase “Bienvenidos a la escuela del hogar. Una escuela pensada para acabar con todo
tipo de excusas” (0:35). Las siguientes escenas muestran hombres tomando lecciones de
cocina, uso de una lavadora de ropa, alimentando un bebé, limpiando el hogar y
planchando la ropa. El anuncio presenta a los hombres haciendo los quehaceres
domeésticos y los invita a “Demostrar lo bueno que pueden ser” (1:39). El comercial cierra
diciendo que lo mejor de esta escuela, es que no hace falta asistir, porque las tareas del
hogar se practican en casa “porque el hogar no es deber de nadie, sino tarea de todos”
(1:49) y cierra con escenas de mujeres y hombres en diferentes hogares realizando
actividades de cuidado.

Principales hallazgos y discusién.

Los resultados del analisis de contenido se presentan por estrategia ProFem en el spot
publicitario, en el primero se presentan las caracteristicas del menvertising y en el
segundo la femvertising, para después dar lugar a la discusion sobre el papel de estas
estrategias, en la construccion de identidades, tanto en mujeres como en hombres.


https://www.youtube.com/watch?v=c5u9HCNlzKo
https://www.youtube.com/watch?v=vEcsLnTl4D4&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJgTJwAE
https://www.youtube.com/watch?v=yDO9B7_UXfs
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Anadlisis Femvertising

¢ Pug

Nota: Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJgTIWAE

1. Diversidad de talentos femeninos

El anuncio de La Villita, presenta mujeres de diversas edades, complexién y color de piel,
asi como de diferentes extractos sociales, mismos que pueden ser identificados por los
hogares en los que se les representa, también se les plasma en ocupaciones distintas
(mujer profesionista, madre, ama de casa), las cuales se identifican por el tipo de ropa y
accesorios que usan (Becker-Herby, 2016).

2.  Mensajes en favor de las mujeres (pro mujer)

El comercial busca fomentar la participacion de los hombres en las tareas del hogar, “el
cambio social comienza en el hogar” (0:01). El discurso de las mujeres las muestra de
manera empoderada, transmitiendo un mensaje de fuerza, en el que solicitan a los
hombres que desemperien algunas de las actividades de la casa, afirmando que si ellas
pueden hacerlo también ellos pueden, “Acaso piensan que nosotras nacimos sabiendo”
(0:21), “pues no, como todo en la vida, esto también puede aprenderse” (0:24), “porque el
hogar no es deber de nadie, sino tareas de todos” (1:49). El discurso busca eliminar los
estereotipos y roles de género tradicionalmente asociados a las mujeres, sustituyéndolos
por mensajes pro mujer, inspiradores y de empoderamiento (Becker-Herby, 2016; Abreu,
2016; Abitbol y Sternadori, 2016).


https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJgTJwAE
https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJgTJwAE
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3. Ruptura de los estereotipos tradicionales (desafiar lo que comunmente una
mujer/nifia deberia ser)

A pesar de que el comercial busca fomentar en los hombres conductas empaticas,
responsables y cooperativas en el trabajo del hogar, mantiene la representacion de las
mujeres como las responsables y encargadas de las labores de la casa, siendo ellas las que
saben como hacer las tareas del hogar y deben pedir a los hombres que hagan cosas,
“ayuden”. Reforzando los roles y estereotipos tradicionalmente asignados a las mujeres.
Principalmente, se pueden distinguir tres roles asignados a la figura femenina: mujer
trabajadora, madre de familia y ama de casa, los cuales coinciden con los estereotipos
identificados por Garcia (2005) y Rimbaud (2013) como los mas comunes al momento de
representar a la figura femenina en la publicidad mexicana.

4. Minimizacion de la sexualidad femenina

El comercial carece de sexualizacién de la figura femenina, no se hace uso del cuerpo de
la mujer de manera sugerente o como objeto sexual, ni se emplea para promocionar el
producto. El mensaje busca fomentar que las actividades domésticas se conviertan en
una responsabilidad tanto de hombres como de mujeres, coincidiendo con la forma de
representacion que afirman Becker-Herby (2016) y Bayone y Burrowes (2019), que
caracteriza a los anuncios femvertising, al no sexualizar la figura femenina.

5. Representacion auténtica de la mujer

Las situaciones presentadas en el anuncio giran en torno a las actividades cotidianas en
el hogar, se muestra a las mujeres de manera auténtica, sin poses, en situaciones realistas
y en escenarios tradicionales (Becker-Herby, 2016; Paszek, 2018). Exponiendo a través del
discurso su compromiso con la igualdad de género y dejando de lado la éptica masculina
como el eje o centro del anuncio.

6. Identidades

El anuncio cuestiona las practicas patriarcales sobre la identidad femenina tradicional, en
la que las mujeres son quienes se encargan de las practicas del hogar y no trabajan, por
lo que no son independientes financieramente. Se fomenta la construccién de nuevas
identidades femeninas, en donde se ve a la mujer en una posicién de liderazgo y toma de
decisiones, lo cual coincide con las caracteristicas de las nuevas identidades femeninas
identificadas por Montesinos (2014).
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Analisis Menvertising

Nota: Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJIgTIWAE

1. Diversos talentos masculinos.

Trabajos como los de Schroeder y Zwick (2004), Luyt (2012) y Leader (2019), recuperan la
masculinidad hegemodnica representada en la publicidad y su estrecha relacién con el
poder y la jerarquia entre los hombres, que no siempre implica la dialéctica estructural de
clase, género y raza, sino que determinan las relaciones entre los propios hombres, las
cuales pueden ser analizadas a nivel local y regional que dan sentido a la realidad cultural
y explican el dominio en la sociedad (Conwell y Messerschmidt, 2005). Asi, el anuncio de
La Villita, presenta diversos modelos masculinos de diferentes generaciones: hombres
mayores, adultos y jévenes; de diferentes extractos sociales identificables por los hogares
gue se muestran: medio y alto; cuyo mensaje explicito es que las labores del hogar son
responsabilidad de todos y los hombres no se excluyen en razén de su sexo ni de su
ingreso econémico. Una caracteristica particular del comercial con respecto a la raza es
gue muestra los rasgos comunes de los mexicanos; tono moreno de la piel (en diferentes
grados), cabello lacio y oscuro, ojos color café, pémulos altos, cara ancha y barba rala
(Serrano, 2004), por lo que el mensaje implicito exhibe a los hombres mexicanos
asumiendo la responsabilidad de las actividades del hogar y cuidado, lo que contraviene
la representacion tradicional de los mexicanos en la publicidad en la que se muestra la
dominacién masculina y la celebracion de hombres por ser hombres (Plana y Silva, 2020).


https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJgTJwAE
https://www.youtube.com/watch?v=GNXQJgTJwAE
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2. Mensajes a favor de las nuevas masculinidades

El comercial es un buen ejemplo de cdémo se pueden modificar las imagenes generadas
por los medios de comunicacién y asi transformar el modelo de masculinidad tradicional
asociado a conductas violentas o mostrando una supremacia masculina, por
masculinidades alternativas en que se presente a los hombres con conductas
responsables y empaticos con el trabajo doméstico. El mensaje explicito del comercial, se
centra en generar formas de vida donde los roles de género se desmitifiquen, iniciando
por la distribucion del trabajo doméstico de manera equitativa entre los integrantes del
hogar “Compartir las tareas del hogar es algo que se practica en casa, porque el hogar no
es deber de nadie, sino tareas de todos” (1:48), acompafado de escenas afirmativas de
interaccion entre los integrantes de la familia, lo que promueve la celebracién de este tipo
de masculinidades (Pando-Cantelli y Rodriguez, 2021).

3. Limites heteronormativos de los estereotipos de género.

Elanuncio publicitario rompe los limites de los estereotipos de género de la masculinidad
hegemodnica, a través de la representacion de los hombres en escenarios domésticos que
no se asocian tradicionalmente a los rasgos masculinos dominantes, como es la cocina
dentro de un hogar y no en espacios publicos y de poder como son las oficinas o
conduciendo un auto deportivo. Los hombres se presentan cocinando, lavando trastes y
planchando la ropa, desafiando los roles y estereotipos de género tradicionales.
Absteniéndose de reforzar la hegemonia masculina y lanzando un mensaje positivo al
reivindicar el hecho de participar en ambitos de los que los hombres han sido
culturalmente excluidos (Pando-Cantelli y Rodriguez, 2021).

4. Minimizar la supremacia masculina

El anuncio desafia de manera directa la mirada masculina sexualizada y se convierte en
una invitacion para construir una nueva masculinidad que se derive de una construccion
social actual, en la que se desfeminicen las actividades domésticas y se conviertan en una
responsabilidad conjunta, por lo que hoy mas que nunca, los hombres estadn siendo
incitados a contemplar imagenes de otros hombres, para transformarse a si mismos
(Paterson y Elliott, 2002). El comercial promueve la equidad del trabajo doméstico en
hombres y mujeres, evocando a que ellos pueden superarse a si mismos y ser los mejores
planchadores de su hogar.

5. Hombres reales

Las situaciones que se presentan si bien no giran en torno al producto (alimentos lacteos),
si a las actividades que se asocian a este como es la cocina y la preparacién de alimentos,
pero sobresale la representacién de los hombres en situaciones naturales que se dan
dentro de la vida cotidiana, como son los trastes sucios de la cocina o la ropa recién lavada;
incluso, los hombres aparecen utilizando vestimenta convencional sin que se resalten las
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ideas normativas sobre su cuerpo y su aspecto fisico, por lo que se adopta una narrativa
empatica que busca la identificacidon con los consumidores de las nuevas practicas
masculinas (Padilla, 2016) y rompa con la idealizacion de los cuerpos como un elemento
de cambio normalizado de la imagen corporal (Paterson y Elliott, 2002).

6. Identidades

El spot apuesta por un cambio en las identidades masculinas, cuestiona las practicas
paternas que se desarrollan en la identidad masculina tradicional y sostiene el discurso
emergente de la paternidad (Sosenski, 2014) e involucrados en el cuidado y la crianza de
los mismos. Incluso, muestra a los hijos varones involucrados en quehaceres domésticos
como es lavar los trastes o planchar la ropa, lo que refleja un panorama social cambiante
gue hace distinciones menos rigidas entre lo femenino y lo masculino (Bartholomaeus y
Tarrant, 2016; Wentzell, 20133, 2013b).

Discusion

Entre los principales hallazgos es posible sefialar que aun cuando los spots publicitarios
no se declaran abiertamente estrategias femvertising o menvertising, cumplen con los
principios propuestos para el analisis, debido a que muestran una diversidad etaria, étnica
y corporal tanto de hombres como de mujeres; promueven mensajes positivos sobre la
equidad en las actividades del cuidado y del hogar; muestran a hombres y mujeres
desempenando las mismas actividades domeésticas, sin la existencia de una relacién de
poder ni sexualizacién de los protagonistas del spot; las situaciones giran en torno a las
actividades domeésticas, a través de una narrativa empatica, sin que esta se sitle en una
oOptica masculina, de manera que cuestiona las identidades tradicionales de hombres y
mujeres, mostrando masculinidades emergentes centradas en la idea de la igualdad
entre los géneros y feminidades orientadas a la toma de decisiones, en las que se
deconstruya la idea de lo doméstico y privado como parte de la division sexual del trabajo
asighado.

Al analizar la estrategia femvertising, coincidimos con los pilares identificados por Becker-
Herby (2016), se encuentran representadas mujeres en contextos reales y con
caracteristicas fisicas diversas, como es la edad, la complexién y el color de la piel, con
mensajes inspiradores que promueven cambios a la realidad del trabajo doméstico que
se vive en México, sin embargo, no modifica los roles tradicionales, ya que presenta a las
mujeres en los estereotipos tradicionales asociados a su representacion en la publicidad:
ama de casa, madre de familia y mujer trabajadora (Garcia, 2005; Rimbaud, 2013). Lo que
si es evidente es la minimizacién de la sexualidad femenina en la representacién de las
mujeres en el spot (Bayone & Burrowes, 2019), donde si bien es cierto, el producto que se
anuncia no es el eje, tampoco es la figura femenina. Con respecto a la identidad femenina,
el comercial cuestiona las practicas patriarcales tradicionales sobre la misma, fomenta la
construccidon de nuevas identidades femeninas, colocando a las mujeres como seres
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humanos capaces de tomar decisiones, lo cual coincide con las caracteristicas de las
nuevas identidades femeninas identificadas por Montesinos (2014).

Los resultados sobre el menvertising, permitieron discutir con los trabajos de Schroeder
y Zwick (2004), Luyt (2012) y Leader (2019), que sefialan que la representacion masculina
en la publicidad se relaciona con el poder, no obstante, nuestros resultados permiten
identificar una representaciéon de los hombres mexicanos asumiendo la responsabilidad
de las actividades del hogar y cuidado, acompanado de escenas afirmativas de
interaccién entre los integrantes de la familia, promueve la equidad del trabajo doméstico
entre mujeres y hombres, una narrativa empatica que busca la identificacién con los
consumidores de las nuevas practicas masculinas (Padilla, 2016) y cuestiona las practicas
paternas sobre la identidad masculina tradicional y soporta el discurso emergente de una
paternidad responsable (Sosenski, 2014).

Conclusiones

Durante la seleccion y documentacion del corpus publicitario de la investigacion fue
posible identificar que los spots publicitarios de la campafa, ademas de estar disponibles
en la plataforma YouTube, se transmitieron por televisién abierta en horarios nocturnos
durante la programacion de telenovelas, siendo muy reducidos los espacios en eventos
deportivos, por lo que el mensaje es recibido mayormente por mujeres que por hombres
y la conciencia sobre la necesidad de transformar los roles y estereotipos no se da en la
misma coyuntura, lo que puede provocar conflictos por las brechas que se generan en los
procesos de transformacion social, en la que las mujeres reclaman una mayor equidad y
los hombres no identifican o reconocen el origen de estas demandas; en este sentido,
coincidimos con Patterson y Elliot (2002) en la necesidad de cuestionar la verdadera
intencion que tiene la publicidad, asi como el alcance de la femvertising y el menvertising,
ya que al incrementar la feminizacion de la masculinidad que se refleja en las campanas
publicitarias, lejos de reajustar las fuerzas contrahegemanicas de la estructura patriarcal,
parece proteger el dominio de la sociedad de consumo, por lo que se pueden considerar
como estrategias publicitarias que buscan la imagen de las marcas, sumandose al
femverwashing y menverwasing.

Con respecto al papel de la publicidad en la construcciéon de nuevas identidades y
estereotipos masculinos y femeninos, consideramos que juega un papel estratégico, ya
que los anuncios influyen en cémo pensamos sobre la masculinidad y la feminidad
(Goffman, 1979), sin embargo, también creemos que es de alto riesgo asumir que
estrategias diferenciadas por el sexo, puedan modificar las concepciones
heternormativas de identidad, los roles de género tradicionales y limitar el cuerpo del
consumidor a nuevas formas de masculinidad y feminidad.

Ciertamente, las identidades, tanto masculinas como femeninas, no se pueden
considerar como una caracteristica sexual o corporal, incluso un rasgo de personalidad
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(Connell y Messerschmidt, 2005; Montesinos, 2014), ya que estas son resultado de la
configuraciéon que se da desde la interaccion social y de la influencia cultural, por lo que
las identidades de género difieren en entornos particulares (Connell y Messerschmidt,
2005) y estas interactUan con el consumo de imagenes, productos y deseos que se
representan en la publicidad, por lo que estas representaciones juegan un papel central
en la formaciéon de concepciones de la masculinidad y la feminidad (Schroeder y
Zwick, 2004) y las estrategias publicitarias, aunque puedan ser cuestionadas, producen
y reproducen los significantes sociales, de ahi la importancia de modificar la
representacion que de hombres y mujeres se hace en los spots, ya que tiene la capacidad
de ser una herramienta que no solo promueva el consumo, sino que modifique las
preconcepciones de género dominantes.

En este punto, es necesario reconocer las limitaciones que se presentaron durante el
trabajo de investigaciéon, como la reducida cantidad de trabajos empiricos que anteceden
al presente, debido a que las estrategias publicitarias femvertising y menvertising se han
incluido en la agenda de investigacion en los uUltimos tres afos; adicionalmente, el analisis
de contenido se realizé en la campafa publicitaria de una marca mexicana de alcance
nacional y solo comprende el Ultimo spot; tampoco se incluyd como parte de los objetivos
de investigacion la recoleccion de datos empiricos de los consumidores para analizar
cdmo estas estrategias publicitarias contribuyen con la modificacién de las identidades
entre mujeres y hombres, debido a que no existen escalas para su medicién, por lo que el
disefo de escalas de medicidon sobre estas variables se puede marcar como agenda
pendiente de investigacion.

Con respecto a las implicaciones practicas y sociales del proyecto de investigacion, es
posible reconocer que al analizar los contenidos de las estrategias publicitarias que
promueven una equidad de género en los roles y division del trabajo, asi como la
modificaciéon de estereotipos tradicionales asociados a mujeres y hombres, permite
identificar las implicaciones que tienen en la formacidn de nuevas feminidades y
masculinidades, y que se alejan de una distribucién desigual del poder y se acercan a
mostrar espacios de equidad entre ambos, para que puedan ser utilizadas por los
responsables del disefio de campanas publicitarias, en el que sea posible deconstruir el
alcance de la publicidad y su mensaje en favor de una sociedad mas justa e igualitaria.

Finalmente, podemos reconocer que las principales aportaciones del trabajo de
investigacion se encuentran al analizar en un solo contenido publicitario la femvertising
y el menvertising, debido a que las dos se pueden considerar estrategias ProFem, ya que
promueven el cambio de paradigmas con respecto a los estereotipos y roles de mujeres
y hombres, pero sobre todo a favor de la equidad, sin embargo, se hace presente la
posibilidad de discutir estas estrategias publicitarias como una herramienta de limpieza
de las marcas, las cuales buscan legitimar su responsabilidad social.
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