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La era digital en la Educacién Superior post
COVID-19: Innovacién en el aula

The digital age in post-COVID-19 Higher Education: Innovation in the classroom
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Omar Guillermo Arriaga Cardenas?
Jessica Monserrat Martinez Magaia®

Resumen. La pandemia de COVID-19 transformd de manera abrupta la educacion
superior, generando la necesidad de innovaciones urgentes para garantizar la
continuidad académica. El paso acelerado hacia la ensefanza en linea, apoyada en
plataformas virtuales y videoconferencias, evidencié tanto oportunidades como
limitaciones del sistema educativo. Este estudio tiene como objetivo identificar los
principales enfoques adoptados por las instituciones de educacidn superior en este
proceso de adaptacion, con énfasis en la incorporacion de tecnologias educativas, la
implementaciéon de modelos hibridos, el fortalecimiento de competencias digitales, la
colaboracién internacional y la capacitacion continua del profesorado. Se empled un
método cualitativo documental mediante la revisidn de literatura especializada. Los
resultados muestran que la emergencia sanitaria impulsé el uso generalizado de
herramientas tecnoldgicas y subrayé la necesidad de inclusién digital. Se concluye que,
aungue se lograron avances significativos, persisten desafios vinculados con la equidad,
la formacién docente y la sostenibilidad de estas transformaciones.
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Abstract. The COVID-19 pandemic abruptly transformed higher education worldwide,
creating an urgent need for innovation to ensure academic continuity. The accelerated
shift to online teaching, supported by virtual platforms and videoconferencing, revealed
both opportunities and limitations within the educational system. This study aims to
identify the main approaches adopted by higher education institutions during this
adaptation process, with a focus on the integration of educational technologies, the
implementation of hybrid learning models, the strengthening of digital competencies,
international collaboration, and continuous faculty training. A qualitative documentary
method was applied through a review of specialized literature. Results indicate that the
health crisis fostered the widespread use of technological tools and highlighted the
critical importance of digital inclusion. It is concluded that, although considerable
progress was achieved, challenges remain regarding equity in access, faculty
development, and the long-term sustainability of these innovations.
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Introduccion

Vivimos en una era caracterizada por la acelerada evolucion tecnoldgica, lo que ha
generado multiples fuentes de conocimiento y acceso a la informacién de forma mas
eficiente, simplificando tareas y facilitando la comunicacién. En el contexto de la
educacion superior, la incorporaciéon de plataformas digitales ha transformado
profundamente las formas de ensefanza y aprendizaje, impactando directamente en el
desarrollo de competencias clave en los estudiantes, no obstante, esta transicion también
ha evidenciado una serie de desafios que deben ser superados para garantizar un acceso
equitativo a la tecnologia, entre ellos destacan la resistencia al cambio, el uso inadecuado
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), y la incertidumbre generada
en el ecosistema educativo, todos factores que influyen en la calidad de la transmisién del
conocimiento entre docentes y estudiantes (Arriaga-Cardenas & Lara-Magana, 2023). La
crisis sanitaria provocada por el COVID-19 acelerd la integracion de las tecnologias
digitales en todos los ambitos de la vida cotidiana, si bien su incorporacién en la
educacion ya era relevante, se volvié indispensable no solo para dar continuidad a los
procesos de enseflanza-aprendizaje en entornos virtuales, sino también como un
mecanismo de adaptacidon frente al confinamiento global. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) declaré el 11 de marzo de 2020 al brote de COVID-19 como una pandemia
mundial (Cucinotta & Vanelli, 2020), a partir de entonces, el mundo enfrenté una de las
crisis mas severas de la historia reciente, marcada por el confinamiento obligatorio, el
distanciamiento social y la interrupcidn de actividades presenciales a nivel global.

La pandemia afecté no solo la salud publica, sino también los dmbitos sociales y
econdémicos, lo cual impulsé una profunda reorientacién de valores y prioridades en
multiples sectores, en el caso de la educacion superior, se generd la necesidad de adoptar
modelos de aprendizaje flexibles, innovadores y adaptativos, capaces de asegurar la
competitividad tanto a nivel nacional como internacional. En paises como México y otros
de América Latina, esta coyuntura acelerd el desarrollo e implementacidon de nuevas
estrategias educativas, centradas en el uso intensivo de tecnologias que permitan el
fortalecimiento de los sistemas educativos y su sostenibilidad a largo plazo.

Contextualizacion

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 interrumpid los sistemas educativos en todo
el mundo, afectando a cerca de 1.6 mil millones de estudiantes en mas de 190 paises
(UNESCO, 2020). El cierre de escuelas y otros espacios destinados al aprendizaje impactd
al 94% de la poblacién estudiantil global, ante esta situacién, las instituciones educativas
se vieron obligadas a implementar formas alternativas de ensefianza, desarrollando
modelos virtuales e hibridos segun las condiciones locales, lo que supuso nuevos retos
para estudiantes, docentes e incluso para las familias.

Si bien la emergencia sanitaria abarcé multiples dimensiones (sanitaria, econdmica y
social), la crisis educativa se manifestdé como una “crisis silenciosa”. Di Gropello (2020)
advierte que sus consecuencias, aungque no siempre visibles de forma inmediata, pueden
configurar un escenario desolador a mediano y largo plazo.La pandemia tuvo efectos
estructurales en la economiay la educacién, con impactos globales de largo alcance, uno
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de los efectos mas significativos fue el cierre repentino de escuelas, el cual podria
representar para la generaciéon actual una pérdida acumulada de ingresos cercana a los
17 billones de ddlares, lo que equivale al 14% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial
(UNESCO, 2021). Estos factores contribuyen al aumento del abandono escolar,
intensificado por las crisis econdmicas globales y las interrupciones prolongadas en el
acceso a la educacién. Esta situaciéon ha sido calificada como una catastrofe generacional
(UNESCO, 2020), la virtualizacién de la ensefianza representd un desafio para estudiantes
y docentes acostumbrados a un modelo presencial tradicional, esta transicién repentina
generd sentimientos de incertidumbre y ansiedad, al requerir nuevas habilidades y
estrategias de enseflanza-aprendizaje.

M3s alld del ambito educativo, el impacto del COVID-19 se reflejé también en el desarrollo
humano de las sociedades. Segun el Informe sobre Desarrollo Humano 2020, como
podemos observar en la figura 1, se registré una caida sin precedentes en el indice de
desarrollo humano (IDH), evidenciando un retroceso en indicadores clave como la
educacion, la salud y los ingresos, este deterioro afectd de manera particular a personas
en situacion de pobreza extrema, incluidos millones de estudiantes en todos los niveles
educativos.

Figura 1.

Variacién anual del Indice de Desarrollo Humano, 2020
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Nota. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2020.

Segun datos de la ONU, en su Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020),
el cierre de instalaciones educativas afectd principalmente a paises con menores recursos
econdmicos, ampliando las brechas preexistentes en el acceso a la educacion, esta
situaciéon podria derivar en una crisis de aprendizaje irreparable y en un aumento del
abandono escolar: se estima que mas de 24 millones de estudiantes en todo el mundo
podrian dejar sus estudios como consecuencia directa de la falta de acceso a tecnologias
y a recursos econdémicos durante la pandemia. La desigualdad digital continla
representando un obstaculo importante para la integracion de las TIC y la inteligencia
artificial en el ambito educativo, debido a que no todos los estudiantes cuentan con el
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mismo acceso a dispositivos y conexidon a internet, esta situaciéon reproduce las brechas
existentes y restringe las posibilidades de aprendizaje.

Cualquier politica socioeducativa orientada a atender las desigualdades en el ambito
universitario requiere reconocer dichos factores como obstaculos a superar, a fin de
garantizar a cada estudiante un proceso formativo que considere sus particularidades
académicas y que no se limite a promover la generalizacién ni la homogeneidad en la
comunidad universitaria (Achoy-Sanchez & Jiménez-Segura, 2023). Por ello, resulta
fundamental implementar politicas que garanticen un acceso equitativo a las
herramientas tecnoldgicas educativas (Ramirez-Ochoa et al,, 2024). La UNESCO (2020)
reporta que la poblacion estudiantil perdié en promedio hasta dos tercios de un afo
académico a causa de los cierres escolares, esta informacién se ilustra en la figura 2, que
muestra la evolucién del nUmero de alumnos afectados durante el afio 2020.

Figura 2.

Alumnos afectados por la pandemia de COVID-19
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Nota. UNESCO (2020).
Revisién de la literatura

La presente seccidn expone una revisidn sistematica de la literatura relevante que
sustenta el vinculo entre la innovacion educativa y el desarrollo del conocimiento digital,
especialmente en el contexto de crisis generado por la pandemia de COVID-19. Se
destacan aportaciones tedricas y empiricas que permiten comprender coémo las
tecnologias han sido incorporadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje y los desafios
que ello representa.

Innovacién educativa

Se entiende por innovacion educativa a un conjunto de conceptos, procedimientos y
estrategias, organizados de forma sistematica, que buscan generar modificaciones
significativas en las metodologias tradicionales de ensefianza, Sebarroja (2002), la concibe
ComMo un proceso continuo que examina criticamente la practica en el aula, la estructura
institucional, la interacciéon en la comunidad educativa y el enfoque profesional del
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docente, la innovacion, por tanto, no debe considerarse un hecho aislado, sino un proceso
de transformacidn sostenido que involucra a todos los actores educativos.

De acuerdo con Rivilla et al., (2015), los recursos digitales han revolucionado la interaccion
social en el ambito educativo, facilitando nuevas formas de comunicacién a través de e-
books, foros, chats, correos electrénicos, redes sociales, entre otros, estas herramientas no
solo permiten compartir informacién, sino que promueven entornos colaborativos y
participativos.

En este contexto, Mejia-Trejo y Aguilar-Navarro (2022) advierten que el éxito de los
proyectos educativos innovadores no depende Unicamente de la calidad del disefio, sino
también de factores externos no controlables, como las condiciones estructurales de
acceso a tecnologia, que se vieron severamente afectadas por la pandemia. La
implementaciéon de nuevas estrategias pedagdgicas plantea retos importantes tanto
para los docentes como para las instituciones educativas, entre ellos se encuentra la
migracion del modelo tradicional de clases magistrales presenciales a formatos virtuales,
lo cual ha generado emociones como la angustia, la incertidumbre y la resistencia al
cambio (Menéndez-Vega, 2012).

Conocimiento digital

Shulman (1986) propuso un modelo que reconoce tres tipos fundamentales de
conocimiento docente: el conocimiento del contenido, el conocimiento pedagdgico y el
conocimiento curricular, estos componentes se integran en lo que denomind
Pedagogical Content Knowledge (PCK), enfatizando la importancia de la pedagogia en la
ensefanza disciplinar, sin embargo, dicho modelo resultaba insuficiente ante los desafios
tecnolégicos emergentes.

Mishra y Koehler (2006) actualizaron este enfoque incorporando un componente
adicional: el conocimiento tecnoldgico, dando lugar al modelo TPACK (Technological
Pedagogical and Content Knowledge), este modelo reconoce la necesidad de integrar las
tecnologias digitales en las practicas pedagdgicas, permitiendo un uso reflexivo y
contextualizado de las herramientas tecnoldgicas en funcidn de los contenidos y
objetivos educativos, sin embargo, la resistencia docente al cambio, asociada al uso de
tecnologias tradicionales y conocidas (como el pizarrén o el aula fisica), continda siendo
un obstaculo relevante.

A raiz de la emergencia sanitaria, se retomaron estrategias pedagdgicas como el aula
invertida (flipped classroom), la cual propone una reorganizacién de los roles tradicionales
en el proceso de enseflanza-aprendizaje, en este modelo, la transmisién del conocimiento
se realiza fuera del aula, a través de recursos digitales y el tiempo en clase se dedica a
actividades de profundizacién, resolucion de problemas y aplicacion practica.

Segun Bristol (2014), esta estrategia permite al estudiante aprender a su propio ritmo,
siempre que la informacion esté disponible y sea accesible, el docente, por su parte,
asume el rol de guia y facilitador, diseflando rutas de aprendizaje orientadas al logro de
competencias especificas. El enfoque del aula invertida se basa en tres pilares: el
aprendizaje centrado en el estudiante, el desarrollo de habilidades de pensamiento de
orden superior, y una guia pedagogica estructurada entre el estudiante y el docente.
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Finalmente, el modelo de aprendizaje hibrido combina lo mejor de los entornos
presenciales y virtuales. Christensen et al,, (2013) lo definen como un modelo formal de
aprendizaje en el que el estudiante controla aspectos clave como el ritmo, el tiempo y el
lugar, mientras que el docente supervisa y guia el proceso de forma parcial, este modelo
integra experiencias digitales con encuentros presenciales planificados, generando rutas
de aprendizaje flexibles y adaptadas a las necesidades del estudiantado.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cualitativo de tipo documental, centrado en la revisidn
de literatura especializada publicada a partir del 2015. La investigacion se enfoca en el
analisis de la innovacion educativa en el contexto de la educacién superior durante y
después de la pandemia por COVID-19, a partir del uso de herramientas tecnoldgicasy su
influencia en la relacién docente-alumno en entornos virtuales.

En este estudio se da prioridad a comprender cémo las instituciones de educacion
superior han respondido a la crisis sanitaria mediante modelos innovadores de
ensefanza-aprendizaje, por ello, también se analizan los modelos educativos emergentes
y su impacto, partiendo del principio de que la educacién esta en constante evolucion y
debe adaptarse a nuevos contextos. Las herramientas tecnoldgicas y las tecnologias del
aprendizaje constituyen elementos clave en este proceso, estrechamente vinculadas con
los fundamentos del modelo constructivista (Davies et al., 2013).

Este anadlisis permitié identificar y clasificar diversos enfoques pedagdgicos
implementados en respuesta a la emergencia sanitaria. EI conocimiento de estos
modelos ofrece elementos para comprender sus caracteristicas, areas de aplicacion,
limitaciones y su pertinencia segun las necesidades educativas especificas. Estos
hallazgos se sintetizan en la Tabla 1, que muestra una clasificacion de modelos con
impacto en la innovacién educativa contemporanea.

Tabla 1.
Modelos educativos emergentes y su impacto en la innovacion educativa

Peculiaridades del modelo Tipo de educacién Caracteristicas de los
educativo innovadora modelos educativos
Combinacién de los diferentes

tipos de actividades Maximiza el aprendizaje

estudiantiles: Teoria, ciencia, Modelo de contexto X .
. . practico de los estudiantes
practicas, giro en torno al
estudiante.

El uso de dindmicas e o Maximiza la parte activa de los
L . Modelo de Imitacién ~
imitaciéon en el aprendizaje modelos de ensefianza.

Se estructura el contenido del Maximiza la organizacién de
material educativo para roceso de aprendizaje en la
. par Modelo Modular P - aprenaiza)
incrementar su dominio forma mas sencilla para la

mediante ejercicios de control comprension del estudiante

Los estudiantes inician con la
busqueda independiente del
conocimiento a través del
discernimiento del material de
aprendizaje

Maximiza el cambio natural
Modelo de solucion de del proceso de aprendizaje de
problema una forma reproductiva a una
forma productiva y creativa.
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Corrige y refuerza los
resultados del trabajo

Trabajos diferenciados para

estudiantes con habilidades Modelo de Adquisicion de

conocimiento

diferentes. realizado a estudiantes.
Acceso a las fuentes de Incrementa el uso de
informacién educacional, informacién actualizada por
minimizando el rol de docente Modelo a distancia medio de las tecnologias de la
e incrementando el auto informacién y herramientas
aprendizaje en los estudiantes. tecnoldgicas.
Los estudiantes trabajan bajo El aprendizaje es basado en el
su propio ritmo para la estudiante, las habilidades
adquisicion del conocimiento, Modelo de aula invertida superiores del pensamiento y
el docente pasa a ser un guia la demostracion- Guia
de estudio. (estudiante-profesor)

Nota: Tejada-Fernandez (1998)
Resultados

Los modelos educativos a distancia han representado un desafio significativo para las
instituciones de educacion superior, ya que requieren atender la diversidad de estilos de
aprendizaje del estudiantado, garantizar la accesibilidad tecnoldgica y asegurar la calidad
del contenido, en este contexto, el rol del docente se ha transformado radicalmente: ya
no se limita a diseflar contenidos, sino que también debe asegurar su difusion eficaz,
adaptarse a las condiciones del entorno y propiciar un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) que responda a las necesidades individuales de cada estudiante (Sankey et al,
2010).

Uno de los principales hallazgos de este estudio es la adopcién generalizada de las TIC 's
como recurso primario para la transmisién del conocimiento, la adaptacién del
profesorado y del estudiantado ha sido clave en el éxito de la innovacidon educativa
durante la pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2, este contexto dio origen a un
nuevo concepto: las aulas virtuales como escenarios de aprendizaje emergentes.

Zubillaga y Gortazar (2020) destacan que la educaciéon a distancia requiere una mayor
planificacion y disefio de los cursos, pero muchas instituciones de educacién superior
(IES), se vieron obligadas a acelerar estos procesos ante el cierre repentino de aulas. Esta
respuesta fue definida como enseflanza remota de emergencia, una solucién provisional
que derivé en la adopcion, adaptacion e innovacion de multiples modelos pedagdgicos.

La educacién a distancia es, por naturaleza, un fenémeno complejo, implica formas no
convencionales de ensefanza-aprendizaje que demandan el uso intensivo de tecnologia,
permitiendo flexibilidad temporal y espacial, asi como una mayor autonomia del alumno
(Moorey Kearsley, 2012; Vlachopoulos y Makri, 2019), no obstante, esta flexibilidad también
revelé una problematica estructural: la desigualdad digital.

Se amplian las desigualdades en el acceso a la educacién superior, ya que los sectores
sociales con ingresos medios y altos estdn sobrerrepresentados en las matriculas
universitarias, al mismo tiempo, las universidades publicas atraviesan una profunda crisis
de legitimidad tanto politica como social, ocasionada por una drastica reduccion en el
financiamiento, esto ha impactado negativamente en las condiciones laborales del
personal académico, asi como en el estado de las infraestructuras fisicas y virtuales desde
las cuales se imparten los programas y cursos (Silva, 2025). De acuerdo con Cabrera et al,,
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(2020), el acceso a la educacion a distancia en hogares desfavorecidos esta condicionado
por el nivel educativo de los miembros de la familia y los recursos tecnoldgicos
disponibles. Fernandez-Enguita (2016) subraya que no basta con tener una computadora
y conexion a internet: también importa cuantos dispositivos existen en el hogar y cuantas
personas deben compartirlos, una situacion comun en Latinoamérica.

A pesar de los esfuerzos de las |IES por dotar a sus estudiantes de tecnologias adecuadas,
las desigualdades estructurales persisten (Alva de la Selva, 2015), esta realidad configura
lo que Sevillano-Garcia et al, (2016) denominan un ecosistema “plurimodaltic”,
caracterizado por diversas combinaciones de recursos tecnoldgicos y niveles de acceso,
lo cual incide directamente en las oportunidades de aprendizaje y equidad educativa. En
el dltimo afo, han proliferado plataformas tecnoldgicas disefiadas para apoyar la
docencia universitaria, modelos como el blended-learning o aprendizaje hibrido (Llorente
y Cabero, 2009) han ganado popularidad por su capacidad de integrar experiencias
presencialesy virtuales, facilitando escenarios pedagdégicos mas adaptables y sostenibles.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) contindan transformando la
educacion superior con un impacto sin precedentes (Falco, 2017), esta evolucidon ha
impulsado el disefio de modelos tecnoldgicos educativos susceptibles de ser registrados
como patentes, aungue aun persisten desafios significativos, especialmente en el
contexto latinoamericano, y en particular en México (Arriaga et al, 2022). En este
escenario, la capacitacion constante del profesorado resulta indispensable, Johnson et al,,
(2009), en el Horizon Report, destacan que la construccion del conocimiento debe estar
respaldada por las TIC, ya que estas permiten organizar, crear y trabajar de forma
colaborativa.

Finalmente, estudios como los de Sigalés (2004) y Cejudo (2008) enfatizan la importancia
de la formacién continua docente para mejorar la calidad del uso tecnoldégico en entornos
virtuales. La escasa capacitacion, como se ilustra en la Figura 3, se traduce
frecuentemente en resistencia al cambio, afectando la adopcién de nuevas practicas
pedagdgicas.
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Figura 3.
Clasificacion de las resistencias al cambio en el uso de TIC por parte del profesorado
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La British Educational Communications and Technology Agency (Becta, 2004), asi como
Kalemberay Majawa (2015), han sefialado la relevancia de reconocer y abordar las barreras
y carencias tecnolégicas existentes en los entornos educativos, estas limitaciones afectan
directamente tanto al profesorado como a las instituciones, y su visibilizacion es el primer
paso hacia una transformacion estructural que permita eliminarlas de raiz, en esta misma
linea, Duart y Lupiafez (2005) argumentan que no siempre la resistencia del docente al
uso de tecnologias obedece a una falta de voluntad individual, en muchos casos, esta
resistencia se origina en limitaciones institucionales, tales como la rigidez organizacional,
la ausencia de politicas claras de innovacion educativa o la falta de inversion en
infraestructura tecnoldgica y formaciéon docente, esta resistencia institucional, muchas
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veces invisible, es uno de los principales obstaculos para la consolidacién de modelos
educativos digitales sostenibles.

La educacién a distancia ha representado no solo un reto, sino también una oportunidad
para el sistema educativo, al poner a prueba su capacidad de respuesta, su infraestructura
tecnoldégica y sus estrategias pedagodgicas, la alta demanda de acceso a la educacion por
parte del estudiantado, especialmente de aquellos que no pudieron continuar con su
formacién presencial, obligd a las instituciones de educacion superior (IES) a adaptar
rapidamente sus métodos de ensefanza-aprendizaje (Cantor, 2019).

En este contexto, muchas |IES apostaron por el fortalecimiento de sus recursos
tecnolégicos y pedagdgicos, destinando esfuerzos significativos al desarrollo de entornos
virtuales de aprendizaje que respondieran a las nuevas exigencias, esta transformacion
acelerada, derivada de la pandemia, no solo implicé cambios en las modalidades de
ensefanza, sino que también supuso una modificacién profunda en las practicas
pedagdgicas tradicionales (Paul & Jefferson, 2019).

Frente a este panorama, las IES se enfrentan al desafio de mejorar sus componentes
estructurales para desarrollar habilidades y competencias relevantes en sus estudiantes,
alineadas con las exigencias de un entorno global competitivo, este proceso requiere
estrategias de colaboraciéon con entidades externas, como los Centros Publicos de
Investigacion (CPI), los cuales desempefian un papel crucial en el fortalecimiento del
conocimiento cientifico, sin comprometer la autonomia universitaria, estas
colaboraciones permiten a docentes, estudiantes e investigadores participar en procesos
de innovacién y produccién de conocimiento de manera articulada (Arriaga et al., 2022a).

Los componentes clave para el desarrollo de la innovacién educativa en las instituciones
de educacion superior se representan en la Figura 4, en la que se sintetizan los elementos
estratégicos necesarios para evolucionar hacia modelos mas flexibles, equitativos e
inclusivos de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 4.

Componentes del desarrollo de la innovacion educativa en las Instituciones de Educacion Superior.
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Nota. Con base en Arriaga et al., (2022), Paul y Jefferson (2019), y Cantor (2019).

Discusiéon

La educacién a nivel mundial fue puesta a prueba durante la emergencia sanitaria
provocada por la COVID-19, especialmente en las Instituciones de Educacién Superior
(IES), este escenario obligd a repensar y modificar profundamente los procesos formativos
tradicionales, en este contexto, los modelos de aprendizaje a distancia e hibrido

emergieron como alternativas clave para garantizar la continuidad educativa y responder
al llamado de la innovacién.

El uso intensivo de herramientas tecnoldgicas generd un impacto significativo en la
docencia, obligando a los profesores a desarrollar nuevas competencias digitales y a
redisefiar sus estrategias pedagdgicas, en consecuencia, la tecnologia se incorporé de
manera permanente en los procesos educativos, promoviendo modelos centrados en el
estudiante, con aprendizajes mas flexibles, auténomos y colaborativos.

La virtualidad permitié no solo mantener la comunicacidn entre docentes y estudiantes,
sino también ampliar las posibilidades de colaboracién internacional, la distancia dejé de
ser una barrera, permitiendo conferencias, clases y encuentros académicos a través de
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plataformas digitales, lo cual enriquecid tanto la ensefilanza como la investigacion. Sin
embargo, el acceso desigual a la tecnologia y a la conectividad evidencié brechas
persistentes en el sistema educativo, que siguen representando retos estructurales para
lograr una educacién equitativa e inclusiva, a pesar de los esfuerzos institucionales, la
cobertura total aun no se ha alcanzado, esto exige que las |IES desarrollen estrategias
sostenidas, tanto pedagdgicas como econdmicas, para cerrar esas brechas.

El cambio no solo afecta al ambito tecnoldgico, sino también a la forma de evaluar el
aprendizaje, generando cuestionamientos sobre la validez de las practicas tradicionales
en entornos digitales. La educacion superior debe avanzar hacia modelos de evaluacion
auténtica, que valoren la comprension, el pensamiento critico y la autonomia del
estudiante. En este nuevo contexto, el rol del docente ha cambiado radicalmente, ya no
como transmisor Unico del conocimiento, sino como facilitador, mediador y diseflador de
experiencias de aprendizaje, este giro requiere formacién continua, planeacién didactica
efectiva y dominio de entornos digitales, y asi, en definitiva, el mundo educativo ha
cambiado, este nuevo paradigma exige una redefinicion del proceso ensefanza-
aprendizaje, la consolidacion de nuevas estrategias pedagdgicas y el compromiso
colectivo para garantizar que las futuras generaciones se desarrollen en un entorno
educativo dindmico, adaptativo y sostenible.

Conclusiones

La crisis sanitaria provocada por la COVID-19 generd un impacto sin precedentes en todos
los ambitos de la sociedad a nivel global, siendo la educacion superior uno de los sectores
mas afectados, particularmente en América Latina. Ante los retos planteados por la
pandemia, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se vieron obligadas a adaptarse
de forma rapida, adoptando enfoques alternativos para asegurar la continuidad del
proceso educativo, esta situacién acelerd la incorporacién de tecnologias digitales y
plataformas educativas, transformando de manera radical la forma en que se imparte y
se accede al conocimiento.

A partir del andlisis realizado, se identifican diversos aspectos clave que deben ser
considerados para fortalecer la innovacién educativa en contextos de incertidumbre,
entre las que mas problemas se encontraron fue: como implementar politicas que
reduzcan la brecha digital entre estudiantes y docentes, proporcionar apoyo econdmico
y tecnoldgico a estudiantes en situacidn de vulnerabilidad, fortalecer la formacion
docente en competencias digitales mediante programas continuos de capacitacion,
fomentar la interaccién y el acompafamiento emocional en entornos virtuales, mejorar
las estrategias de evaluacioén en linea, asegurando su pertinencia y equidad y garantizar
la inversidon institucional en infraestructura tecnolégica y recursos educativos
innovadores.

La pandemia funcioné como un catalizador para acelerar procesos de transformacion
educativa que, en circunstancias normales, habrian tomado muchos mas anos, si bien la
transiciéon abrupta hacia modelos de ensefianza en linea representd un reto significativo,
también abrié la puerta a nuevas oportunidades para reimaginar la educacion.

El uso de tecnologias emergentes, el fortalecimiento del aprendizaje hibrido, y el
desarrollo de habilidades blandas se posicionan como ejes centrales en el redisefio de la
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educacion superior postpandemia. En este contexto, las crisis se configuran como
espacios de oportunidad para la reinvencion, y la emergencia sanitaria por COVID-19 no
fue la excepcidn, la experiencia vivida representa una invitacidn urgente a construir un
sistema educativo mas resiliente, inclusivo y sostenible, capaz de responder a los desafios
del presente y del futuro.
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