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Retos y oportunidades del sector empresarial
ante la Inteligencia Artificial

Challenges and opportunities for the business sector in the face of Artificial Intelligence
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Resumen. La Inteligencia Artificial se ha convertido en una herramienta clave en el
entorno empresarial mexicano, especial en areas en donde, se simplifican actividades,
procesos y operaciones financieras, fiscales, legales, entre otras. Optimizar para disminuir
carga laboral es la manera de enfrentar retos y oportunidades ante el avance tecnoldgico,
con la finalidad de reducir costos y eficientes la gestion administrativa. El objetivo de
investigacion es: analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en cuatro empresas de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; sus retos y oportunidades ante el avance
tecnoldégico, para la reduccién de costosy la eficiente gestidon administrativa. Con enfoque
cualitativo, basado en analisis documental y la observacion. Del tipo histérico, descriptivo,
explicativo y correlacional para identificar su impacto como un motor de transformacion
econdmica y social. Se concluye que es una herramienta multidisciplinaria de gran
relevancia, con acceso a la informacién de manera rapida y eficiente; con riesgos,
amenazasy oportunidades de crecimiento.
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Abstract. Artificial Intelligence has become a key tool in the Mexican business
environment, especially where financial, tax, and legal activities, processes, and
operations are simplified. Optimizing to reduce workload is the way to address
technological advancement's challenges and opportunities, reduce costs, and streamline
administrative management. The research objective is to analyze the impact of artificial
intelligence on four companies in the Guadalajara Metropolitan Area, Jalisco, as well as
their challenges and opportunities in the face of technological advancement for cost
reduction and efficient administrative management. The qualitative approach is based
on documentary analysis and observation. Historical, descriptive, explanatory, and
correlational approaches to identify its impact as a driver of economic and social
transformation. The conclusion is that it is a highly relevant multidisciplinary tool, with
rapid and efficient access to information, including risks, threats, and opportunities for
growth.
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Introduccién

La Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado de manera significativa desde su origen en
la década de 1950, convirtiéndose en una herramienta clave en la optimizacién de
procesos empresariales. Su implementacion permite mejorar la eficiencia, automatizar
tareas y tomar decisiones estratégicas basadas en datos, aunque también, enfrenta
desafios importantes relacionados con la ética, técnicos y regulatorios. El punto de partida
fue en 1956, ano en que se celebrd la Conferencia del Dartmouth College en Nuevo
Hampshire (EE.UU.), donde se utilizé por primera vez el termino, refiriéndose a un nuevo
campo de conocimiento, segun Castro y Ferreira, (2020).

El concepto de IA fue introducido por Alan Turing y formalizado por John McCarthy en
1956. Su desarrollo ha pasado por diversas etapas, desde sistemas expertos hasta el
aprendizaje automatico. En el ambito empresarial, ha transformado sectores como la
gestion de la cadena de suministro, el marketing y las finanzas, optimizan procesos y
mejoran la competitividad. Empresas como IBM, NVIDIA y Google han impulsado su
avance mediante colaboraciones estratégicas en diversas industrias, para optimizar los
flujos de trabajo con IA, asi lo menciona (Blaine, 2024).

El uso creciente de la IA plantea interrogantes sobre su impacto en las organizaciones. Si
bien esta tecnologia ofrece grandes ventajas, como la reduccién de tiempos y costos,
también presenta desafios importantes, como la necesidad de capacitar al personal y
evaluar los riesgos asociados a los errores en la programacion o el sesgo de datos. Por lo
anterior, en esta investigacion, la pregunta general es: ;Cual es el impacto de la
Inteligencia Artificial en cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara,
Jalisco; sus retos y oportunidades ante el avance tecnoldgico, ¢ para la reduccién de costos
y la eficiente gestién administrativa?

El objetivo general es el siguiente: analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en cuatro
empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; sus retos y oportunidades
ante el avance tecnolégico, para la reduccidn de costos y la eficiente gestion
administrativa. Y como respuesta tentativa a la pregunta general de investigacion, se
presenta la siguiente hipdtesis alterna: al identificar el impacto de la Inteligencia Artificial
en cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; se establecen retos
y oportunidades ante el avance tecnoldgico, por lo tanto, se reducen costos y la gestion
administrativa es eficiente.

Se considera relevante la investigacion, debido a que, el uso de la IA ha crecido de manesa
significativa en México, en especial tras la pandemia Covid-2019, al incrementarse en un
40% en empresas. SU adopcidon ha mejorado la productividad, la atencidn al cliente y la
toma de decisiones, consoliddndose como un recurso estratégico para el crecimiento
empresarial. Para el sustento de esta investigacion, se consideran tres variables:

1. Sector empresarial mexicano (independiente);
2. Inteligencia Artificial (dependiente 1),y
3. Retosy oportunidades ante el avance tecnoldgico (dependiente 2).

A través de estas, se construye un marco histérico con 11 autores; un marco tedrico con 7
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y el estado del arte con 9. La metodologia utilizada es con enfoque cualitativo, para darle
sustento en la observacioén y la revision documental; es del tipo exploratoria, descriptiva,
correlacional y aplicativa; con diseflo no experimental y transversal. Los resultados inciden
gue la Inteligencia Artificial es una herramienta importante que debe ser aprovechada en
el sector empresarial mexicano, su uso requiere actualizacidn constante, empefo,
objetividad y disposicidén para su optimo aprovechamiento.

Se concluye que la IA estd al alcance de todos, a través de una computadora, aparato
movil, video juegos, asistente virtual, entre otros; con desafios importantes para su
utilizacién, que deben ser tomados en cuenta y que refieren a la ética, a valores como la
responsabilidad, el respeto, la tolerancia, la empatia y la disposicidn. Se cumple con el
objetivo de analizar el impacto de la IA en el sector empresarial mexicano; como
consecuencia, se da respuesta a la pregunta general de la investigacién y se acepta la
hipdtesis, al identificarse el impacto en las organizaciones.

Marco histérico

El concepto de inteligencia artificial (IA) se dio a conocer en la década de 1950, con
diversos autores, entre los que destacan Alan Turing y Marvin Minsky, como pioneros de
las bases tedricas y tecnoldgicas. En 2010, se acelera el desarrollo y la adopcién con el
aprendizaje automatico llamado machine learning, para procesar datos masivos,
identificar patrones, entre otros (Russell & Norvig, 2021).

Solo a través de este entendimiento histérico se puede apreciar la verdadera magnitud
de su impactoy las posibilidades que ofrece para transformar los procesos empresariales.
La Inteligencia Artificial (I1A) emergié como concepto, cuando Alan M. Turing publicd su
influyente articulo titulado Computing machinery and Intelligence, en la revista Mind
(Iberdrola, 2025).

Su interpretacion varia entre distintas disciplinas, pero, en términos generales, se refiere
a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que, requieren de la inteligencia
humana, tales como el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones. Dado que la
IA abarca un amplio espectro de tecnologias y aplicaciones, su comprension profunda y
efectiva dentro del ambito empresarial exige un analisis detallado de sus origenes y
evolucion. Es imperante conocer los primeros desarrollos y avances en este campo, asi
como, las ideas fundamentales que dieron lugar a su expansién y adopcién en diversas
industrias.

En el trabajo, Turing introdujo “la idea de la inteligencia artificial y presentd lo que hoy se
conoce como la Prueba de Turing, una metodologia clave para determinar si una
maquina puede simular un comportamiento inteligente de acuerdo con los estandares
humanos” (Niebla Zatarain, et al. 2024, pp. 176-179).

Este concepto marcd una evolucién del campo, se ofrecié una manera de evaluar, con
una maquina podria exhibir comportamientos considerados tipicos e inteligentes. Sin
embargo, durante la década de 1960, la inteligencia artificial no recibid la atencién que
merecia debido a la alta inversién necesaria para su desarrollo y aplicacion. No fue sino
hasta los afios 70" s y 80" s cuando se lograron avances significativos en el area de los
Sistemas Expertos, una rama de la IA que permitio la resolucién de problemas complejos
mediante el uso de conocimientos especializados. “Estos programas imitaban el proceso
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de decisién de humanos expertos” (Serrahima de Bedoya y Alvaro, 2022, pp. 13-14).

Por otro lado, Borges et al. (2020) explica el término "inteligencia artificial, el cual, fue
formalmente creado en 1956 por John McCarthy, quien lo definid como la ciencia y la
ingenieria de crear maquinas inteligentes. Este término, a lo largo de las décadas, ha sido
refinadoy ampliado” (pp. 1-16).

Segun Russell et al. (1995)

(...) los sistemas inteligentes otorgan a las maquinas la capacidad de pensar y
aprender de manera autdnoma. El desarrollo de la inteligencia artificial ha sido
posible gracias a los avances recientes en la tecnologia computacional, lo que ha
permitido la creacién de sistemas mas sofisticados y eficaces. (Como se citd en
Jarrahi, 2018, pp. 577-586)

Los autores coinciden que la inteligencia artificial (IA), cuando se implementa en el
contexto empresarial, debe entenderse como un sistema compuesto por datos que son
procesados mediante algoritmos diseflados para aprender y adaptarse de manera
auténoma. Al ser cada organizacién diferente, la insercién debe ser cuidando las
caracteristicas, el objetivo y prioridades, para su optimo desempefio.

En ese sentido, Schutzer (1999)

(...) considera que un sistema inteligente aplicado a las empresas no depende de
una programacion basada exclusiva en reglas predefinidas, sino que, se
fundamenta en datos que son manipulados por algoritmos capaces de aprender
de los patrones y la experiencia adquirida a lo largo de las interacciones
comerciales; lo cual, permite que el sistema evolucione y optimice procesos
dentro de la organizacion, sin intervencién humana directa en cada decisién.
(Como se cité en Toorajipour et al., 2021, p. 502-503)

Por otro lado, Canhoto y Clear (2020) y Feng et al. (2020) explican que la inteligencia
artificial en las empresas no solo se refiere a la creacién de maquinas que procesan
informacion, sino a laimplementacion de tecnologias que emulan la inteligencia humana
para seleccionar, procesar e intervenir sobre datos de manera que optimicen las
decisiones empresariales.

Estas maquinas inteligentes permiten que las organizaciones no solo automaticen
procesos operativos, sino que, también puedan anticiparse a problemas, identificar
oportunidades de negocio o personalizar la experiencia del cliente de manera mas
efectiva. En este sentido, la IA ayuda a las empresas a reaccionar de manera mas rapida y
precisa a las demandas del mercado, simula el razonamiento y la adaptacién humana,
pero con la velocidad y la capacidad de procesamiento de las maquinas.

Nilson (1983)

(...) sostiene que la inteligencia artificial, aplicada en el entorno empresarial, debe
ser vista como la capacidad de un sistema para actuar con inteligencia en una
variedad creciente de tareasy operaciones. Para lograr este nivel de desempefio,
la IA debe ser capaz de interpretar los datos que recibe del entorno
organizacional, tales como, informacion sobre ventas, inventarios, preferencias
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de los clientes o tendencias del mercado, y utilizar ese conocimiento para llevar
a cabo actividades especificas o alcanzar objetivos concretos. (Como se citd en
Di Vaio et al,, (2020) p. 284)

La clave del éxito en la adopcion de la IA en las empresas radica en su capacidad de operar
dentro de una estructura flexible, que le permita adaptarse a diferentes contextos y
necesidades cambiantes. Esto implica no solo automatizar tareas rutinarias, sino también,
proporcionar soluciones dindmicas que puedan ajustarse a los cambios en las estrategias
0 en el comportamiento del mercado.

En conjunto, estas perspectivas resaltan la importancia de la inteligencia artificial en el
ambito empresarial, donde se utiliza cada vez mas para optimizar procesos, reducir
costos, mejorar la experiencia del cliente y, en ultima instancia, obtener una ventaja
competitiva. Sin embargo, “la implementacién de IA en las empresas también enfrenta
desafios significativos, tanto técnicos como éticos, que deben ser considerados a medida
gue se despliegan estos sistemas” (Hasan Al-Mamary, 2025, p. 1).

Si bien esto, en principio, es valido para muchas innovaciones de Tl, la forma en
que se configuran (o deben configurarse) las estructuras, los procesos y las
rutinas para la IA es diferente, en el sentido de que las brechas entre el
conocimiento, la experienciay la posicidén se ven exacerbadas debido al ritmo del
cambio, la percepciéon de incomprensibilidad de las tecnologias utilizadas y la
relevancia de las consideraciones éticas y legales, asi como, las complicaciones
ante la incertidumbre sobre cémo se desarrollan las innovaciones después de su
implementacion. (Frisoy Bram, 2024, p. 11)

Ibarra, et al,, (2024), consideran que en México las politicas publicas deben incluir

(-.) el “rol fundamental de los proveedores de sistemas de IA” en la innovacién
privada, en la cooperacion con autoridades federales y los reguladores (INAI, IFT,
COFECE, CNBV, COFEPRIS, PROFECO, entre otras), asi como, en reforzar la
transparenciay responsabilidad que deben asumir en todas las fases del ciclo de
vida de la A, respecto de la proteccion de derechos y libertades de las personas.
(p.24)

Marco Teérico

La creciente digitalizaciéon y competitividad de los entornos empresariales ha impulsado
el interés por el estudio de la inteligencia artificial (IA) en la administracion de empresas.
Su implementacién ha generado transformaciones significativas, particularmente en la
automatizacion de procesos y en la optimizacién del uso de recursos. Estas tecnologias
permiten a las organizaciones adoptar estrategias mas agiles y eficaces, al mejorar asi su
eficiencia operativa (Fontenla-Romero y Calvo-Rolle, 2018).

La inteligencia artificial ha sido definida como un conjunto de sistemas tecnolégicos
capaces de simular el razonamiento humano en la ejecucion de tareas, con la capacidad
de aprender y mejorar progresivamente a partir de los datos que procesan (OCDE, 2019).
En el contexto regulatorio europeo, se entiende como un sistema operado por magquinas
que puede funcionar con distintos niveles de autonomia y adaptarse tras su
implementacion; utiliza datos de entrada para generar resultados como
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recomendaciones, predicciones o decisiones que impactan en entornos fisicos o digitales
(Parlamento Europeo y Consejo de la UE, 2024).

Diversos estudios han demostrado que los sistemas inteligentes permiten una toma de
decisiones con base en datos mas precisos y agiles. Esto fomenta la innovacién en areas
como la gestion de la cadena de suministro, la optimizacién logistica y la satisfaccion del
cliente. La capacidad de estos sistemas para analizar grandes volumenes de informacion
en tiempo real también permite identificar patrones y anticipar tendencias del mercado
(Meuter et al., 2005).

En el ambito financiero, la IA ha transformado profundamente la forma en que las
organizaciones gestionan sus operaciones. Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje
automatico, es posible detectar fraudes de manera temprana, optimizar carteras de
inversion y desarrollar sistemas de atencién al cliente personalizados (Fontenla-Romero
& Calvo-Rolle, 2018). Ademas, la posibilidad de analizar datos en tiempo real ha mejorado
las estrategias de gestion de riesgos, ayuda a anticipar y mitigar posibles vulnerabilidades
en mercados volatiles.

No obstante, la adopcion de estas tecnologias plantea desafios importantes, como la
necesidad de establecer marcos regulatorios adecuados, garantizar la transparencia
algoritmica y afrontar implicaciones éticas. Estos elementos son cruciales para preservar
la confianza de los inversionistas y usuarios del sistema financiero (Parlamento Europeo
y Consejo de la UE, 2024).

En el drea de recursos humanos, la |A ha redefinido los procesos tradicionales. A través de
la automatizacion de tareas como el filtrado de curriculos o las entrevistas preliminares
mediante chatbots, las empresas han logrado mayor eficiencia y precision en sus
procesos de reclutamiento. Por ejemplo, al recibir una gran cantidad de postulaciones,
una organizacién puede utilizar IA para seleccionar perfiles adecuados segun criterios
definidos y aplicar entrevistas basicas automatizadas que evallan aspectos como
disponibilidad, compromiso y habilidades de comunicacién, lo cual, no solo reduce
tiempos y costos de contratacion, sino que también, permite al personal de recursos
humanos enfocarse en actividades estratégicas como la planificacion de capacitaciones
y el fortalecimiento de la cultura organizacional.

El desarrollo acelerado de la IA y la robética, impulsado por avances en algoritmos y
sistemas tecnoldgicos, esta revolucionando los modelos empresariales tradicionales. Las
companfias no solo aplican estas tecnologias para optimizar su logistica, sino también
para innovar en ambitos como el marketing digital, la contabilidad analitica y la gestién
del talento, al generar una mejora sustancial en la eficiencia operativa (Fontenla-Romero
& Calvo-Rolle, 2018).

Las estrategias de colaboracién y asociacién entre empresas han sido clave para impulsar
soluciones avanzadas basadas en IA. Por ejemplo, IBM Watson Health y Guerbet
desarrollaron una solucidn conjunta para mejorar el diagndéstico de cancer mediante
inteligencia artificial, lo que demuestra su potencial en el sector salud (Consalud.es, 2019).
En el ambito automotriz, la alianza entre NVIDIA y Mercedes-Benz ha permitido
implementar IA en vehiculos auténomos, al marcar un hito en la transformacién de la
movilidad, ademas de la tecnologia, la innovacién han sido clave para la creacion de
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disefos que los hacen atractivos para el mercado (Xataka, 2021).

Es importante sefalar que la inteligencia artificial no reemplaza al factor humano, sino
que, lo complementa al liberar tiempo y recursos para actividades de mayor valor
estratégico. Al facilitar una toma de decisiones agil y fundamentada en datos, estas
tecnologias se convierten en aliadas esenciales en un entorno empresarial dindmicoy en
constante evoluciéon (OCDE, 2019).

Estado del Arte

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser una herramienta experimental para
convertirse en un componente clave de la transformacion digital en las organizaciones.
Su evolucién ha sido impulsada por avances en el aprendizaje automatico, el
procesamiento de grandes volimenes de datos (big data), el desarrollo de redes
neuronales profundas y la disponibilidad de potentes recursos computacionales (Russell
& Norvig, 2021). Estos avances han permitido su aplicacion en areas como la
automatizacion de procesos, la mejora en la toma de decisiones, la personalizacion de
servicios y la optimizacion de recursos.

Segun Grand View Research (2024), el mercado global de inteligencia artificial alcanzara
un valor estimado de 279.22 billones de ddlares en 2024, y se proyecta un crecimiento
anual del 35.9 % de 2025 a 2030.

Empresas lideres como Amazon, Google LLC, Apple, Facebook, IBM y Microsoft
han destinado importantes recursos a la investigacion y desarrollo de IA, lo cual,
ha impulsado su aplicaciéon practica en industrias clave como la atencidn
médica, la manufactura, los servicios financieros, la logistica y el comercio digital;
se identifica la relevancia del uso en el entorno empresarial. (McKinsey &
Company, 2023, parr. 5)

En el contexto organizacional, la IA contribuye a mejorar la eficiencia operativa mediante
la automatizacion de tareas rutinarias, el analisis predictivo y la gestion de datos en
tiempo real. Se facilita, ademas, el diseflo de estrategias empresariales eficientes y
sustentadas en la evidencia (Davenport & Ronanki, 2018). Sin embargo, la implementacion
de estas tecnologias no esta exenta de desafios. Entre los principales se encuentran la
resistencia al cambio por parte del capital humano, la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada y la preocupaciéon por el uso ético de los algoritmos y los datos personales
(Jobin, lenca & Vayena, 2019).

Diversos estudios han seflalado que, si bien la IA puede mejorar la productividad, también
plantea implicaciones significativas para el empleo. La automatizacién amenaza con
desplazar a trabajadores cuyas tareas son repetitivas o facilmente programables, al
tiempo que aumenta la demanda de perfiles con competencias digitales avanzadas
(Brynjolfsson & McAfee, 2017). Esto ha llevado a una creciente necesidad de programas de
actualizacion laboral y de politicas publicas orientadas a una transicion digital justa e
inclusiva.

Pese al avance tecnoldégico, De la Torre, et al. (2025), sefialan que la brecha digital sigue
siendo un desafio significativo, en donde, para 2024 la conectividad, el acceso a internet,
el uso de dispositivos maviles, dejaron en evidencia la desigualdad social y econdmica
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gue hay en las regiones que cuentan con recursos muy limitados. Sefalan, ademas, que
a las empresas les corresponde reconocer la importancia de la alfabetizacién digital como
una estrategia de éxito a largo plazo, en donde, se consideren habilidades técnicas, la
capacitacion y el adiestramiento de los colaboradores, como una inversiéon que se
transforme en eficiencia e innovacidon; una organizacion resiliente, con responsabilidad
social la convierte en una sociedad moderna que fomenta habilidades para el desarrollo
de sus empleados, el crecimiento empresarial y la inclusién a una sociedad cada vez mas
digitalizada.

En el contexto latinoamericano, Guillermo Coronel (2025), menciona que la Comisiéon
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2022, sefiala que el desarrollo de
IA en las empresas todavia es incipiente, con una fuerte dependencia de tecnologias
importadas y limitada inversidén en investigacion local. En un informe solicitado por la
Alianza Nacional para la Inteligencia Artificial (ANIA) a la UNESCO para la realizaciéon de
un diagndstico del desarrollo de la IA en México, se menciona que a pesar de no existir
autoridad que la regule, se involucran diferentes entidades del orden publico para que se
incluya en su operacién diaria; sin embargo, en el indice se destaca muy bajo para México
en el uso institucional y manejo de estrategias vigentes, ademas, no se considera
participacion de la sociedad.

Lo anterior, representa desafios en materia regulatoria, debido a la limitacion en
su aplicacioén, el territorio nacional, al no haber espacio fisico que delimite, se
imposibilita la regulacion efectiva. Aun cuando México cuenta con regulaciones
para la proteccion de datos personales desde 2010, las cuales, incluyen desde
informacién personal, financiera y responsabilidad ética; se considera
conveniente desde la politica publica se incluyan instituciones, empresas y
sociedad para la propuesta que se apegue al contexto mexicano, que cumpla,
ademas, con estandares internacionales. (Ultreras-Rodriguez, 2025, p. 17-20)

En suma, el estado actual de la literatura evidencia que la IA representa una herramienta
con un enorme potencial transformador para las organizaciones. No obstante, su
adopcidén efectiva requiere mas que inversion tecnolégica: demanda un enfoque integral
que considere las dimensiones éticas, sociales, regulatorias y de formaciéon de talento.
Explorar estas areas representa una contribucién valiosa al desarrollo de modelos
sostenibles de transformacidon organizacional.

Enfoque de la investigacion

La Inteligencia Artificial (IA) en el sector empresarial es un tema progresivo, la aceptacion
e interés debido a su impacto en la eficiencia, la toma de decisiones y la competitividad
del mercado, hace que sea cada vez mas utilizada. Para comprender mejor el tema, se
utilizé enfoque cualitativo, basado en el andlisis documental y la observacién, a través del
cual, se analizé la implementacion de la inteligencia artificial a partir de datos no
numeéricos, como entrevistas, analisis documentales y observaciones; se buscd obtener la
comprensién profunda de cémo esta transforma los procesos, la toma de decisiones y la
interaccién entre los distintos actores.

Se hizo la exploracién en diferentes empresas, con la opinidn de los responsables de areas
operativas, quienes ejecutan la IA e implementan procesos laborales. La informacion
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obtenida permitié identificar los desafios, las oportunidades y la resistencia a los cambios
que se fueron implementando en las organizaciones. Una vez realizadas las entrevistas,
se analizd el impacto causado a través de la variedad de aplicaciones que cada una utiliza,
se identificaron requerimientos tecnoldgicos en los diferentes espacios, como atencién a
clientes, control de redes sociales, marketing, talento humano, entre otros. Los hallazgos
se presentan en el apartado de resultados, se omiten nombres tanto de empresas, como
de personas, para proteccién de datos.

Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion es histérica al indagar en el origen de la IA, su incorporaciéon en
las empresas y la evolucién en el transcurso del tiempo, se identificaron autores que
resaltan la importancia del tema y su visidon a largo tiempo. Es exploratoria y descriptiva,
empleados a lo largo del documento, al explorarse lo que se ha escrito a lo largo del
tiempo, tanto para el marco histérico, como para el marco teérico y el estado del arte, se
describen los hallazgos encontrados para darle sustento a la presente.

Es correlacional y aplicativa, al realizar el analisis de las variables, tanto Inteligencia
Artificial, como del sector empresarial mexicano, identifican los retos y oportunidades
ante el avance tecnoldgico. Através de los autoresy de las entrevistas realizadas a quienes
interactUan de manera constante con las diferentes herramientas que se tienen
disponibles y al alcance, algunas con pago y otras sin pago.

Se analizo la implementaciéon de la inteligencia artificial en el sector empresarial a partir
de datos no numeéricos, con entrevistas, andlisis documental y la observacion. A través de
este se busca obtener una comprension profunda de cémo la IA transforma los procesos,
la toma de decisiones y la interaccidon entre los distintos actores. Las percepciones,
experiencias y opiniones de expertos, directivos y empleados, sobre la implementacion y
Uso en sus respectivos entornos laborales.

Disefo de Investigacion

Se utilizo el disefilo no experimental y transversal, al obtener informacion durante la
entrevista realizada a cada uno de los responsables, en un solo momento; se tomd nota
para hacer la descripcion de la informacidn obtenida de manera puntual, sin que hubiera
alteracion.

Resultados

Para identificar el impacto que tiene la IA con la multiplicidad de aplicaciones y
herramientas en el mercado, durante los meses de febrero, marzo y abril del aflo 2025, se
realizaron entrevistas a los responsables operativos de cuatro compafias de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; identificadas por su uso y operacion, las cuales,
fueron seleccionadas por su giro comercial, ubicacién y apertura para proporcionar
informacién que permitiera analizar el impacto, los retos y oportunidades ante el avance
tecnoloégico, el efecto en sus costos y el impacto en la gestion administrativa. Para efectos
de este documento, las empresas se identifican como A, B, C y D, para asegurar el
resguardo y proteccién de datos, con la finalidad de conservar el prestigio e integridad
tanto de la organizacién, como de las personas interrogadas; se agradece por la
disposicion y la informacion recopilada para el desarrollo de esta investigacion.
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Con las entrevistas realizadas a los responsables operativos de la IA, en las diferentes
areas, se identifican variedad de aplicaciones, acordes a la atencidn al cliente, operativas,
marketing, entre otras. Encuentra que, la mas utilizada es el asistente conversacional,
representan el 29 % con relacion al volumen de usuarios, lo cual, se refleja en los costos
operativos, asi lo afirman en la empresa “A”; en donde, la automatizacién ha reducido el
numero de empleados, antes eran 30, en la actualidad son cuatro quienes realizan el
mantenimiento, actualizacidon y analisis de las aplicaciones. En busca de alcanzar el 40 %
para optimizar los costos, sefialan que, la contraparte representa un desafio, al dedicar
menor tiempo a la comunicacion directa, limita la identificacién de inconformidades que
pudieran solventarse en menor tiempo; lo cual, representa un riesgo, la pérdida de
clientes como un impacto a la eficiencia administrativa.

En busca de solventar los riesgos, la empresa implementa la atencién a clientes mediante
un Chat, operado con tecnologia para eficientes respuestas a través de OpenAl, la cual,
proporciona sugerencias predictivas, correcciones gramaticales y coherencia en los
mensajes, se estandariza la calidad del servicio y optimiza el tiempo: por lo que, la
influencia de la |A es considerada alta.

Con relacién a la empresa “B”, el analisis se enfocé a los procesos de reclutamiento, los
cuales, fueron proporcionados por el responsable del drea operativa. Se identifican los
beneficios, limites y efectos que permiten la reduccién del costo, eficientes la gestion y
definir procedimientos. Esta empresa utiliza una herramienta externa, la cual, filtra
informacion de multiples fuentes que se obtienen de la Web, con resultados muy
especificos acordes a los parametros establecidos. Con el sistema que se emplea, se
cuenta con cuatro empleados que en conjunto desempefan el rol de talento humano,
con la finalidad de identificar los perfiles idéneos.

La herramienta se utiliza, ademas, para la descripcién de puestos y vacantes, optimizar el
tiempo de publicacion, entrevistas y contratacion. A pesar de esto, el reto que representa
es, la revision de los textos, los cuales, deberan incluir la parte humana, cuida que la
redaccion sea clara, precisa y directa, que genere la confianza del lector. Al iniciar el
proceso, se realiza el analisis del curriculum con IA; por lo que, se identifica eficiente, con
limitaciones, errores en ortografia, formatos impracticos, uso de imagenes inadecuadas
que no corresponden al mensaje que se busca transmitir y la interpretacion errada de
datos, por mencionar algunos. La consecuencia, rechazo automatico de candidatos con
perfiles idoneos. En este caso, aungue el impacto es positivo, resulta insuficiente para la
reduccion de costos e ineficiente en la gestion administrativa, en tanto, se resuelvan las
deficiencias y limitaciones detectadas.

La tercera empresa, denominada “C”, utiliza IA a través de una aplicacién disefada para
el marketing comercial, con la cual, se busca eficientes y optimizar procesos, tener mayor
alcance en el medio, posicionarse como innovadora y de vanguardia, ser identificada en
el mercado como estratega en marketing, con sistemas inteligentes y proyectos reales,
que se adaptan a los requerimientos de sus clientes, con soluciones rapidas, eficientes y
de transcendencia.

El impacto de la herramienta es positivo, se automatizan tareas, se gestionan datos, se
analizan tendencias, se proponen estrategias, se resuelven inquietudes empresariales, se
definen procesos administrativos, se crean sistemas de alto valor comercial, se precisan
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proyectos, se identifican necesidades de mercado y se asegura la eficiencia de la
organizacioén; por lo anterior, se disminuyen costos y se considera que la gestidon
administrativa es eficiente.

La empresa “D”", dedicada al analisis de las veces en que un anuncio es visto por la
audiencia; con el avance tecnoldgico, se posiciona en el mercado por su eficiencia y
competitividad empresarial. La entrevista se realizé a un mercaddlogo, con ocho afos de
experiencia, dedicado al diseflo de imagenes y proyectos; quien menciona que la IA
representa la celeridad en tareas tanto administrativas, como operativas. La
automatizacion de procesos, la gestion y la permanencia, los coloca en un lugar
importante, profesionales, serios e innovadores.

El impacto de la herramienta, ademas del disefo, creacion de imagenes, proyectos y
contenido, se muestra en la eficiencia administrativa y en las ventas;, con la
automatizacion de actividades, los expertos se enfocan en el analisis de casos complejos,
lo cual, coloca a la IA como la facilitadora para que se optimicen tiempos, se reduzcan
costos, se aprovechen los recursos humanos y tecnoldgicos; por lo tanto, para esta
empresa se considera de alto impacto.

Conclusiones

Se concluye, que de las cuatro empresas en las que se realizé la entrevista, de la Zona
Metropolitana, de Guadalajara, Jalisco; para tres de ellas A, C y D, el impacto de la
Inteligencia Artificial se considera muy alto, en las que, sus retos y oportunidades ante el
avance tecnolégico se reflejan con la reducciéon de costos y la eficiente gestion
administrativa. Por su parte, en la denominada como “B”, aunque la influencia es alta,
requiere identificar las causas, consecuencias y soluciones; que le permitan cumplir con
impacto real alto.

Por lo anterior, se cumple con el objetivo, al identificarse el impacto de la Inteligencia
Artificial en cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; sus retos y
oportunidades ante el avance tecnoldgico, para la reducciéon de costos y la eficiente
gestion administrativa; por lo que, se da respuesta a la pregunta y se acepta la hipdtesis
alterna, en la que, se afirma que, al identificar el impacto de la Inteligencia Artificial en
cuatro empresas de la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco; se establecen retos y
oportunidades ante el avance tecnolégico, por lo tanto, se reducen costos y la gestion
administrativa es eficiente.

De manera global, se concluye que al ser la Inteligencia Artificial una herramienta cada
vez mas utilizada, a nivel personal, profesional, laboral y empresarial, es imperante se
analicen los retos, beneficios y desafios que cada dia se enfrentan con la constante
evolucion tecnolégica; es urgente que los gobiernos disefien politicas publicas y
regulaciones, en donde, quede manifiesto el progreso, el desarrollo sostenible, la equidad,
los derechos, la ética, el respeto, la dignidad humana, el bien comun, entre otros.

La transversalidad permite observar los multiples beneficios, sin embargo, no se deben
olvidar los riesgos que representa en temas como la ética, los valores, la responsabilidad,
el empleo, la educacion, la seguridad e igualdad; en donde, al otorgar accesos a través de
aparatos moviles, la exposicidon de informacién y datos personales, se vulneran, con ello,
los derechos y la libertad; como tépicos a desarrollar en trabajos siguientes.
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