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Articulos

Intervencién socioeducativa “Me cuido, Nos
cuidamos”: una estrategia para el bienestar
psicosocial en el trabajo

Socio-educational intervention “| take care of myself; we take care of each other”: a
strategy for psychosocial well-being at work

Leslie Guadalupe Rivera Rodriguez'
Tania Fernanda Elizalde Nufez?
Yaocihuatl Castafieda Borrayo 3

Resumen. Este articulo presenta los resultados de la intervencién socioeducativa “Me
cuido, Nos cuidamos”, orientada a promover el bienestar psicosocial en el trabajo desde
un enfogque preventivo-promocional. La estrategia se centré en fortalecer el autocuidado,
el apoyo social y la corresponsabilidad colectiva como ejes para mitigar los riesgos
psicosociales laborales. La intervencion fue implementada con personal administrativo
del sector publico a través de un taller participativo de 10 sesiones presenciales. Las
actividades combinaron dindmicas vivenciales, reflexién colectiva y contenidos
formativos sobre gestion emocional, comunicacién empatica, salud mental y cultura
organizacional. Para evaluar el impacto, se aplicé el Cuestionario de Evaluacion de
Factores Psicosociales en el Trabajo (versiéon adaptada de Aranda-Beltran y Pando-
Moreno, 2014) en modalidad pre y post, complementado con un grupo focal posterior a
la intervenciéon. Los hallazgos cuantitativos reflejan una disminuciéon significativa en
niveles de riesgo psicosocial en dimensiones como exigencias laborales, condiciones del
entorno de trabajo, carga de trabajo e interaccion social. Desde el analisis cualitativo, las
y los participantes reportaron una mayor conciencia sobre su salud mental,
fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso con practicas colectivas. Se
concluye que las intervenciones socioeducativas con enfoque participativo representan
una estrategia viable y replicable para la mejora del clima psicosocial laboral, y pueden
contribuir a la integraciéon de la salud mental en las politicas institucionales de salud
ocupacional. Este trabajo presenta los resultados de la intervencidon socioeducativa
desarrollada con el propdsito de promover el bienestar psicosocial en el trabajo desde un
enfoque preventivo y promocional. La estrategia utilizada se enfocd en fortalecer el
autocuidado, el apoyo social y la corresponsabilidad colectiva.

Palabras clave: Bienestar psicosocial, intervencion socioeducativa, enfoque participativo

Abstract. This article presents the results of the socio-educational intervention “| Take
Care of Myself, We Take Care of Each Other”, aimed at promoting psychosocial well-being
in the workplace through a preventive and promotional approach. The strategy focused
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on strengthening self-care, social support, and collective co-responsibility as key
components to address psychosocial occupational risks. The intervention was
implemented with administrative personnel in the public sector through a participatory
workshop consisting of 10 in-person sessions. The activities combined experiential
dynamics, collective reflection, and educational content on emotional management,
empathetic communication, mental health, and organizational culture. To assess the
impact, the Psychosocial Risk Factors in the Workplace Questionnaire (adapted version
by Aranda-Beltran and Pando-Moreno, 2014) was applied pre- and post-intervention,
complemented by a post-intervention focus group. Quantitative findings revealed a
significant reduction in psychosocial risk levels in dimensions such as job demands,
workplace conditions, workload, and social interaction. Qualitative results showed
increased awareness of mental health, a stronger sense of belonging, and enhanced
commitment to collective well-being practices among participants. It is concluded that
participatory socio-educational interventions are a viable and replicable strategy for
improving the psychosocial work climate and can contribute to the integration of mental
health into institutional occupational health policies.

Keywords: Psychosocial well-being, socio-educational intervention, participatory
approach

Introduccién

El bienestar psicosocial en el trabajo constituye un componente fundamental para la
salud integral de las personas, asi como para la eficiencia y sostenibilidad de las
organizaciones. En el contexto contemporaneo, caracterizado por dindmicas laborales
complejas, aumento de estrés crénico y transformaciones en los entornos de trabajo, los
factores psicosociales se han consolidado como determinantes clave en la salud mental
y emocional de los trabajadores. Tal como lo advierten organismos internacionales como
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), el abordaje de estos factores no solo debe centrarse en la prevencién de riesgos,
sino también en la promocidon activa de ambientes laborales seguros, participativos y
emocionalmente saludables.

En México, la relevancia del tema ha sido reconocida a través de la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, la cual establece la obligacién de identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como promover un entorno organizacional
favorable. Esta normativa plantea desafios importantes para el sector publico, donde las
estructuras jerarquicas rigidas, la sobrecarga administrativa y la falta de reconocimiento
pueden incidir negativamente en la calidad de vida laboral del personal administrativo.

De esta forma, se ha vuelto indispensable el disefio e implementacién de estrategias
integrales que, desde un enfoque educativo y participativo, permitan fortalecer las
capacidades individuales y colectivas para el autocuidado, la gestion emocional y el
desarrollo de redes de apoyo. La literatura ha documentado la efectividad de las
intervenciones socioeducativas en contextos organizacionales, especialmente aquellas
que promueven el empoderamiento, la corresponsabilidad y la transformacion de la
cultura institucional (Montano et al, 2014; Leka & Jain, 2010). Asimismo, el modelo
Demanda-Control de Karasek (1979) proporciona un marco teérico Util para comprender
coémo la combinacion de altas exigencias laborales con bajo control o autonomia inciden



Rivera, Elizalde y Castafieda (2025)
Intervencion socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos”: una estrategia para el bienestar psicosocial en el trabajo

en la apariciéon de malestar psicosocial, lo cual justifica intervenciones que modifiquen
dicha ecuacién desde la base relacional y estructural del trabajo.

La presente investigacidon propone una intervencién socioeducativa con enfoque
preventivo-promocional, dirigida a personal administrativo del sector publico, con el
objetivo de fomentar el bienestar psicosocial en el entorno laboral mediante el
fortalecimiento de autocuidado, el apoyo social y la corresponsabilidad colectiva. A través
del disefio, aplicacion y evaluaciéon de un taller participativo, se busca generar evidencias
sobre la viabilidad, pertinencia e impacto de este tipo de estrategias para integrar la salud
mental como eje transversal en la gestidon organizacional.

En los entornos laborales contemporaneos, los riesgos psicosociales se han convertido en
uno de los principales desafios para la salud ocupacional y el bienestar organizacional.
Factores como la sobrecarga laboral, la falta de autonomia, las relaciones interpersonales
débiles y el escaso reconocimiento generan no solo estrés y agotamiento emocional, sino
también desgaste fisico y cognitivo que afecta la productividad y la satisfaccion laboral.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2024), la salud mental debe considerarse un componente
central de las politicas de seguridad y salud en el trabajo, lo cual exige estrategias
integrales y preventivas que aborden tanto las causas como las consecuencias de los
riesgos psicosociales en el ambito laboral.

En este contexto, la intervencidén socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” fue disefada
e implementada como una iniciativa innovadora para promover el bienestar psicosocial
entre trabajadores administrativos del sector publico. La intervenciéon adopta un enfoque
preventivo-promocional que pone énfasis en el autocuidado, el apoyo social y la
corresponsabilidad colectiva como pilares fundamentales para la construccion de
entornos laborales mas saludables y colaborativos. Este enfoque se sustenta en los
principios de la educacion para la salud y en metodologias participativas que reconocen
la importancia de la implicacién activa de las personas trabajadoras en la identificacion
de problemas, la reflexion sobre sus experiencias y la co-construccién de soluciones
orientadas a mejorar su ambiente de trabajo.

El programa se llevd a cabo mediante un taller participativo conformado por diez sesiones
que integran actividades vivenciales, espacios de reflexién colectiva y contenidos tedrico-
practicos sobre regulaciéon emocional, comunicacién empatica y cultura organizacional.
A través de este proceso, las y los participantes desarrollaron habilidades individuales y
grupales que les permitieron reconocer los factores de riesgo psicosocial y adoptar
estrategias mas saludables de afrontamiento e interaccion.

Asimismo, la intervencidn incorpord técnicas de evaluaciéon cuantitativas y cualitativas
que permitieron una comprension integral de sus efectos. La aplicacion pre y post del
Cuestionario de Evaluacion de Factores Psicosociales en el Trabgjo (Aranda-Beltran y
Pando-Moreno, 2014), junto con el analisis cualitativo de un grupo focal posterior a la
intervencion, proporciond evidencia valiosa sobre la evolucidon en la percepcion del
entorno laboral, los niveles de estrés y las relaciones sociales entre los participantes.

El presente documento expone los antecedentes, el marco metodolégicoy los principales
resultados de la intervencion “Me cuido, Nos cuidamos”, destacando su contribucion al
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fortalecimiento del bienestar psicosocial del personal administrativo. Asimismo, se
reflexiona sobre las implicaciones de integrar los enfoques socioeducativos en las
politicas de salud ocupacional y sobre el potencial de replicar este tipo de modelos en
otros contextos institucionales, subrayando la necesidad de estrategias organizacionales
que promuevan la salud mental, la equidad y el bienestar participativo en los espacios de
trabajo.

Marco Tedrico

La salud ocupacional, entendida como el conjunto de actividades destinadas a promover
y proteger la salud de las personas trabajadoras, ha evolucionado hacia un enfoque mas
integral que no solo contempla riesgos clasicos en el trabajo, cédmo son los fisico,
quimicos, bioldgicos, sino también los factores psicosociales que inciden en el bienestar
emocional y social en los espacios laborales (OIT, 2022). En este marco, los riesgos
psicosociales se refieren a aguellas condiciones del trabajo que afectan la salud a través
de mecanismos de estrés crénico, tales como la carga excesiva, la ambigledad de roles,
la falta de autonomia, el escaso reconocimiento y la mala calidad de las relaciones
laborales (Bakker & Demerouti, 2017).

Factores Psicosociales en el Trabajo

En México, la NOM-035-STPS-2018 reconoce la necesidad de identificar, analizar y prevenir
los riesgos psicosociales en el entorno laboral, incluyendo la sobrecarga, condiciones de
trabajo, remuneraciéon del rendimiento, relaciones interpersonales y liderazgo. Esta
normativa promueve intervenciones institucionales que reconozcan el entorno
organizacional, como un determinante en la salud integral de los trabajadores. Desde la
teoria de demandas y control (Karasek, 1979), que postula que cuando se incrementan las
demandas laborales y disminuye la posibilidad de control auténomo sobre este, las
probabilidades de agotamiento laboral, disminucion del compromiso laboral y la
aparicion de trastornos fisicos o mentales.

Enfoques Socioeducativos y Promocion del Bienestar

La promocién del bienestar psicosocial requiere intervenciones estructuradas, sensibles
al contexto y sostenidas por modelos participativos. La educaciéon para la salud, se ha
posicionado como una herramienta clave para fomentar y favorecer el emprendimiento,
la corresponsabilidad y el desarrollo personal y colectivo para el autocuidado (OMS, 2022).
Las intervenciones socioeducativas permiten construir entornos de didlogo, reflexion y
aprendizaje colaborativo, que contribuyen a resignificar las practicas laborales y generar
transformaciones sostenibles en la cultura organizacional (Montano et al., 2014).

Desde una perspectiva participativa, Leka y Jain (2010) argumentan que las estrategias
de intervencién que involucran activamente a las y los trabajadores tienen mayor
impacto y sostenibilidad, al fomentar el sentido de pertenenciay corresponsabilidad. Esto
es relevante en los contextos laborales de indole publico donde las limitaciones
estructurales y jerarquicas dificultan la implementacién de politicas organizacionales,
desde el enfoque preventivo.
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Modelos de Intervencion en Salud Mental Laboral

Organismos internacionales como la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), han planteado la necesidad de integrar la
salud mental en politicas de seguridad y salud en el trabajo. En las directrices mas
recientes de estos dos organismos (OMS, 2022; OIT, 2024), se sefiala que los programas
deben tener un enfoque integral: estructural (condiciones del entorno), relacional
(interacciones laborales) e individual (capacidades personales). Este enfoque tripartita
permite el abordaje de forma eficaz de las causas del malestar psicosocial y la promocién
de entornos laborales saludables.

En concordancia con ello, la intervencion “Me cuido, Nos cuidamos” se sitda en la
interseccion entre el enfoque socioeducativo y la salud ocupacional, articulando proceso
de sensibilizacién, desarrollo de habilidades y fortalecimiento del tejido social laboral,
como uno de los elementos claves para transformar el entorno psicosocial. El objetivo
general fue implementar y evaluar una intervencion socioeducativa con enfoque
preventivo-promocional para fortalecer el bienestar psicosocial en el entorno laboral, a
través del desarrollo de capacidades de autocuidado, apoyo social y corresponsabilidad
en la salud mental laboral.

Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque metodoldgico mixto, de tipo cuanti-cualitativo, con un
alcance intervencionista y descriptivo, orientado a evaluar los efectos de una estrategia
socioeducativa en el bienestar psicosocial del personal administrativo del sector publico.
El disefio de intervencion se sustentd en los principios de salud ocupacional propuesta
por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).

La poblacion objetivo estuvo conformada por trabajadores administrativos de una
instituciéon del estado de Jalisco, México. Se utilizé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a 20 participantes con disposicion voluntaria vy
consentimiento informado para formar parte de la intervenciéon. El grupo mostré
heterogeneidad en cuanto a edad, antigledad laboral y funciones desempefadas, lo cual
enriquecid el analisis de resultados. Se aseguré la confidencialidad de los datos y el
respeto a los principios éticos de participacion.

La intervencion se estructuré en un taller socioeducativo titulado “Me cuido, Nos
cuidamos”, con una duracién de 10 sesiones presenciales, desarrolladas semanalmente
en un periodo de tres meses. Cada sesidén tuvo una duracién aproximada de 90 minutos
y fue diseflada bajo una légica progresiva e integradora, combinando contenido tedrico
con dinamicas vivenciales, ejercicios de reflexién colectiva y actividades de cierre.

En las sesiones se abordaron los siguientes ejes tematicos: Introducciéon al autocuidado y
salud emocional, reconocimiento de emociones y gestion emocional, comunicacion
empatica y manejo de conflictos, identificacién de factores psicosociales laborales,
construccion de redes de apoyo y corresponsabilidad, fortalecimiento del sentido de
pertenencia, estrategias para afrontar el estrés laboral, cultura organizacional saludable,
evaluacién participativa del entorno de trabajo y cierre con compromiso de cuidado
colectivo.
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Las facilitadoras fueron profesionales de la salud ocupacional, medicina, psicologia y
trabajo social, con formacién en metodologias participativas. Se utilizd una guia
estructurada para cada sesién, con objetivos especificos, técnicas didacticas y materiales
de apoyo.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo-cualitativo con alcance intervencionista y
descriptivo. Se trabajé con un grupo de 20 trabajadores del sector publico, personal
administrativo, particularmente. Fueron seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. La intervencidn consisti6 en diez sesiones
socioeducativas presenciales, disefiadas con base en el modelo de educacion para la
saludy los principios de la salud ocupacional con enfoque psicosocial.

Se aplicaron dos instrumentos:

e FPST (adaptado Aranda-Beltran & Pando-Moreno, 2014) para evaluar factores
psicosociales pre y post intervencion. Este instrumento permite valorar aspectos
como condiciones del entorno fisico, exigencias laborales, carga de trabajo,
contenido de la tarea, interaccién social, papel laboral, oportunidades de
desarrollo y percepcidon de remuneracion.

e Entrevista grupal semiestructurada (grupo focal) aplicada al término de la
intervenciéon, con el fin de explorar las experiencias subjetivas de los
participantes, con respecto a los cambios percibidos en su salud mental, clima
laboral y sentido de corresponsabilidad colectiva. Las sesiones fueron grabadas,
transcritas y analizadas con el consentimiento de los participantes.

El analisis cuantitativo se realizé mediante estadistica descriptiva y analisis comparativo
de medias, utilizando tablas de frecuencia para evidenciar los cambios en los niveles de
riesgo psicosocial entre el pre y el post. La informacion fue procesada en el software Excel
y revisada en conjunto con las facilitadoras para garantizar la consistencia.

Por otro lado, el andlisis cualitativo se llevd a cabo mediante codificacion tematica,
identificando categorias a partir de los relatos obtenidos en el grupo focal. Se
establecieron tres etapas: pre analisis, codificacion e interpretacion. El enfoque permitid
triangular la informacién y ofrecer una comprension mas amplia del impacto de la
intervencion.

Resultados

La intervencién socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” mostré efectos positivos en la
percepcion de los factores psicosociales del trabajo entre el personal administrativo
participante. Esta intervencién, desarrollada a través de diez sesiones presenciales,
integré contenidos orientados al autocuidado, el fortalecimiento del apoyo social, la
gestidon emocional y la construccién de entornos organizacionales mas saludables.

Resultados Cuantitativos

A través del Cuestionario de Evaluacion de Factores Psicosociales en el Trabajo (adaptado
de Aranda-Beltran y Pando-Moreno, 2014), se identificaron variaciones significativas entre
las mediciones pre y post intervencién. Previamente, las dimensiones de condiciones del
lugar de trabajo y exigencias laborales se encontraban en nivel de riesgo alto en el 83.3%
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de los casos. Posteriormente, estas disminuyeron a 38.8% y 50%, respectivamente, lo que
indica una mejora sustancial en la percepciéon del entorno fisico y de las demandas
asociadas al puesto.

En la dimensidn carga de trabajo, se observé una reduccidn en el nivel alto de riesgo de
16.6% a 5.5%, sugiriendo un impacto positivo en la percepcion del volumen y ritmo de
trabajo. Por su parte, la dimension papel laboral y desarrollo de carrera pasd de 27.7% a
11.1% en el nivel alto de riesgo, lo que puede estar vinculado a una mayor claridad en
funciones, reconocimiento y sentido de propdsito experimentado durante la
intervencion.

Se reporté también una eliminacion total de evaluaciones en nivel alto de riesgo en las
dimensiones de contenido y caracteristicas de la tarea e interaccion social y aspectos
organizacionales, lo que puede atribuirse al trabajo reflexivo realizado en torno a la cultura
organizacional, la empatia y la comunicaciéon efectiva durante las sesiones.

La Unica dimensidn que no presentd variacion fue la remuneracién del rendimiento,
manteniéndose en un 66.6% en riesgo medio. Esto evidencia una problematica
estructural que excede el alcance del programa socioeducativo, relacionada con politicas
salariales institucionales.

Resultados Cudlitativos

El analisis tematico del grupo focal posterior a la intervencion permitié identificar
categorias emergentes que complementan y enriquecen los datos cualitativos:

e Conciencia emocional. Los participantes manifestaron un  mayor
reconocimiento de sus emociones, sus reacciones ante el estrésy la importancia
de canalizarlo de forma saludable.

e Apoyo social entre pares. Se fortalecieron los lazos laborales y la percepcion de
respaldo mutuo, generando un clima de mayor cohesion.

e Sentido de pertenencia y agencia colectiva. Se evidencié una apropiaciéon del
espacio laboral como lugar compartido, donde el bienestar no es una
responsabilidad individual sino colectiva.

e Transformacién de la cultura organizacional. Los participantes destacaron una
mayor disposicidn para la escucha activa, la resolucién colaborativa de conflictos
y la apertura emocional en sus equipos.

Las sesiones vivenciales y participativas fueron particularmente valoradas por su impacto
en la autopercepcién y en la resignificacion de las relaciones laborales.

Andlisis Integral

La triangulacién de resultados cuantitativos y cualitativos permite afirmar que la
intervencion logré incidir positivamente en dimensiones criticas del entorno laboral. La
mejora en las condiciones percibidas del trabajo, la reduccion del estrésy la activacion de
redes de apoyo, contribuyeron a fortalecer un clima organizacional mas humano, reflexivo
y corresponsable.

No obstante, los hallazgos también reflejan los limites de este tipo de estrategias cuando
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no se acompanan de acciones estructurales. La ausencia de avances en la dimension de
remuneracién subraya la necesidad de que las intervenciones psicoeducativas se
integren a politicas institucionales que contemplen justicia salarial, reconocimiento y
mejora de las condiciones laborales.

En suma, los resultados de esta intervenciéon validan la pertinencia de aplicar modelos
participativos centrados en la salud mental y el bienestar emocional como parte de una
politica de salud ocupacional integral.

Discusion

La intervencién socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” evidencié mejoras significativas
en la percepcion de los factores psicosociales entre el personal administrativo
participante. La disminucion identificada en diversas dimensiones, sugieren que las
estrategias implementadas fueron efectivas para mitigar los riesgos psicosociales y
fortalecer el bienestar psicoemocional en el entorno laboral. La disminucién de los niveles
de riesgo en dimensiones como condiciones del entorno fisico, exigencias, carga de

trabajo y papel laboral, asi como las mejoras en la interaccién social y el contenido de la
tarea, reflejan transformaciones sustanciales en la vivencia del trabajo diario.

Estos hallazgos se alinean con las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que subrayan la necesidad
de integrar la salud mental en las politicas de seguridad y salud ocupacional. La OMS
(2024) aboga por intervenciones organizacionales orientadas a mejorar las condiciones y
entornos de trabajo, asi como por capacitacién de los directivos y trabajadores en lo
relativo a salud mental para reconocer y gestionar factores estresantes en el trabajo. De
igual forma, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2024) enfatiza la importancia
de entornos seguros, saludables y emocionalmente sostenibles, destacando la necesidad
de adoptar enfoques estructurales, relacionales e individuales (OMS, 2022; OIT, 2022).

Ademas, se sustentan con el modelo Demanda-Control de Karasek (1979), el cual plantea
que la combinacién de altas demandas laborales y baja autonomia o control sobre el
trabajo incrementa significativamente el estrés laboral, con implicaciones en la salud
fisica y mental. Desde esta perspectiva, las intervenciones planteadas, que promueven el
autocuidado, la gestion emocional y el fortalecimiento del apoyo social, contribuyen a
ampliar los margenes de control percibido y a mitigar el impacto de las demandas
organizacionales sobre el bienestar.

Los resultados del programa también son coincidentes con la evidencia cientifica que
respalda el impacto positivo de las estrategias socioeducativas en la mitigacion de riesgos
psicosociales laborales. Se constatd una mejora significativa en dimensiones clave como
condiciones del lugar de trabajo, exigencias laborales, interaccion social y contenido de la
tarea, lo que refleja una transformacién favorable en el clima psicosocial percibido por los
trabajadores.

Diversas investigaciones han documentado el efecto positivo de intervenciones basadas
en la educacion para la salud y el fortalecimiento de habilidades psicosociales en
contextos laborales. Montano et al,, (2014), en una revisidn sistematica, concluyen que las
intervenciones organizacionales, particularmente aquellas centradas en el
fortalecimiento del apoyo social y la gestion del estrés, generan mejoras sostenidas en la
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salud mental y el bienestar de los trabajadores.

En contextos publicos y administrativos, donde la estructura organizacional suele ser
rigiday las posibilidades de cambio estructural limitadas, las intervenciones participativas
cobran especial relevancia. Un estudio realizado por Leka y Jain (2010), sefialan que los
programas de intervencién disefiados con enfoque participativo tienden a lograr mayor
apropiacion por parte de los trabajadores, lo que se traduce en una mejora de los
indicadores psicosociales y una mayor sostenibilidad de los efectos positivos.

El analisis cualitativo del presente estudio refuerza este planteamiento: las y los
participantes reportaron una mayor conciencia sobre su salud mental, mejor
comunicaciéon interpersonal y un sentido renovado de corresponsabilidad colectiva,
todos ellos elementos que reflejan un clima organizacional mas saludable y colaborativo.
Estos resultados ilustran la importancia de fomentar habilidades psicosociales, no solo
como estrategia de autocuidado individual, sino como componente estructural del
bienestar colectivo.

A pesar de los avances observados, una dimensién critica que no presentd mejoras fue la
percepcion sobre la remuneracion del rendimiento. Este hallazgo es consistente con la
literatura que indica que los factores estructurales, como las politicas de pago, requieren
intervenciones de tipo organizacional y no pueden modificarse Unicamente a través de
estrategias de empoderamiento individual o de grupo (Bakker & Demerouti, 2017).

En suma, la intervencion “Me cuido, Nos cuidamos” constituye una evidencia empirica del
valor de las estrategias socioeducativas participativas para fortalecer el bienestar
psicosocial en el trabajo. No obstante, su alcance debe complementarse con
transformaciones organizacionales profundas que aborden las fuentes estructurales del
malestar, como la inequidad salarial o la sobrecarga de tareas crdnicas.

Limitaciones y Recomendaciones

Si bien esta investigacion aporta evidencia relevante sobre la efectividad de una
intervencion socioeducativa para la mejora del bienestar psicosocial en entornos
laborales administrativos, es necesario considerar algunas limitaciones que condicionan
el alcance y la generalizacién de los resultados, asi como proponer recomendaciones
derivadas de dichas restricciones.

Una de las limitaciones es que se llevd a cabo con una muestra reducida, (n=20) y
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, lo cual limita la representatividad
de los hallazgos. Para investigaciones futuras, se recomienda trabajar con muestras mas
amplias y diversas que incluyan distintos niveles jerarquicos y areas funcionales dentro
de las organizaciones, a fin de enriquecer el analisis comparativo y favorecer la
extrapolacién de los resultados.

Asi mismo, la ausencia de un grupo de control impide establecer relaciones causales
firmes entre la intervencion y los cambios observados. Se sugiere que para
investigaciones futuras se utilicen disefios cuasi-experimentales que incluyan grupos
comparaciony evaluaciones en diferentes momentos del tiempo (longitudinal), con el fin
de valorar la sostenibilidad de los efectos alcanzados.
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En suma, se recomienda que las estrategias de intervencién para promover la salud
integral en contextos laborales, se aborden desde una perspectiva sistémica, que
combine acciones formativas, participativas y pedagdgicas con decisiones estructurales
que garanticen condiciones de trabajo justas, equitativas y sostenibles.

Conclusiones

La intervencién socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos” evidencié ser una estrategia
efectiva y replicable para la mejora de los factores psicosociales en contextos laborales
administrativos. A través de un enfoque preventivo-promocional centrado en el
autocuidado, la corresponsabilidad colectiva y la salud mental, fue posible generar
cambios significativos en la percepcion del ambiente laboral por parte de las y los
trabajadores participantes.

Los hallazgos cuantitativos mostraron una disminucién considerable en los niveles de
riesgo en dimensiones criticas como las condiciones del lugar de trabajo, las exigencias
laborales, la carga de trabajo y el papel laboral, asi commo mejoras en la interaccién social
y el contenido de la tarea. Estos resultados fueron reforzados por evidencia cualitativa que
apunté a un fortalecimiento del sentido de pertenencia, la conciencia sobre la salud
emocional y el compromiso con practicas colectivas de bienestar.

Sin embargo, la dimensién de remuneraciéon del rendimiento no mostré variacién, lo que
sugiere que los factores estructurales requieren intervenciones organizacionales
especificas que excedan el alcance de programas socioeducativos. Esto subraya la
importancia de que estas intervenciones sean complementadas con acciones
institucionales orientadas a la equidad, el reconocimiento y la mejora de las condiciones
contractuales.

En suma, se concluye que las intervenciones socioeducativas participativas, como la
propuesta en este estudio, pueden contribuir significativamente al fortalecimiento del
bienestar psicosocial en el trabajo, siempre que formen parte de una politica integral de
salud ocupacional. Su implementacion resulta especialmente pertinente en sectores
publicos y contextos organizacionales donde las limitaciones estructurales requieren
soluciones creativas, sostenidas y colaborativas.

Referencias

Alvarez-Hernandez, G., Espinosa, M. E., & Lépez, A. M. (2020). Riesgos psicosociales y salud
cardiovascular en empleados administrativos. Revista Médica del IMSS, 58(6), 12-19.
https://doi.org/10.24875/RMIMSS.M20000056

Aranda Beltran, C., & Pando Moreno, M. (2014). Confiabilidad y validez de una guia de
identificacion sobre factores psicosociales en trabajadores mexicanos de diversos
giros laborales. Revista Iberoamericana de Psicologia, 7(1), 25-32.
https://doi.org/10.33881/2027-1786.rip.7103

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job demands-resources theory: Taking stock and
looking forward. Burnout Research, 3(4), 1-12.
https://doi.org/10.1016/j.burn.2017.07.001

Karasek, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude and mental strain: Implications


https://doi.org/10.24875/RMIMSS.M20000056
https://doi.org/10.33881/2027-1786.rip.7103
https://doi.org/10.1016/j.burn.2017.07.001

Rivera, Elizalde y Castafieda (2025)
Intervencion socioeducativa “Me cuido, Nos cuidamos™: una estrategia para el bienestar psicosocial en el trabajo
. ___________________________________________________________________________________________________________|]

for job redesign. Administrative Science Quarterly, 24(2), 285-308.

Leka, S, &Jain, A. (2010). Health impact of psychosocial hazards at work: An overview.
World Health Organization. https://doi.org/10.1080/14778211.2010.488654

Montano, D., Hoven, H., & Siegrist, J. (2014). Effects of organizational-level interventions at
work on employees’ health: a systematic review. BMC Public Health, 14(1), 135.
https://doi.org/10.1093/occmed/kqul9l

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2022). World Mental Health Report:
Transforming mental health for all. The Lancet, 400(10361), 1438-1439.
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(22)01511-6

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). (2022). La salud mental en el trabajo.
https://www.ilo.org/es/temas/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/la-salud-mental-en-

el-trabajo

Organizacién Mundial de la Salud (OMS). (2022). Directrices sobre la salud mental en el
trabajo. Ginebra: OMS. https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). (2024). Garantizar la seguridad y la salud en
el trabajo en un clima cambiante. https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-
07/ILO_SafeDay24._Report_ri3_ES.pdf



https://doi.org/10.1080/14778211.2010.488654
https://doi.org/10.1093/occmed/kqu191
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(22)01511-6
https://www.ilo.org/es/temas/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/la-salud-mental-en-el-trabajo
https://www.ilo.org/es/temas/seguridad-y-salud-en-el-trabajo/la-salud-mental-en-el-trabajo
https://www.who.int/publications/i/item/9789240053052
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILO_SafeDay24_Report_r13_ES.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-07/ILO_SafeDay24_Report_r13_ES.pdf

